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Α. Ο ΚΛΑΔΟ΢ ΣΗ΢ ΚΡΟΤΑΖΙΕΡΑ΢ ΚΑΙ ΣΟΤ ΓΙΩΣΙΓΚ 

1. Ειςαγωγι  
 

Ο κλάδοσ τθσ κρουαηιζρασ κεωρείται ο ταχφτερα αναπτυςςόμενοσ κλάδοσ 

οικονομικισ δραςτθριότθτασ με ετιςιο ρυκμό ανάπτυξθσ 6,55%  από τισ αρχζσ τισ 

δεκαετίασ του 1990, ενϊ προβλζπεται ότι ο ρυκμόσ αυτόσ κα διατθρθκεί μζχρι και 

το 2019 (Cruise Market Watch, 2015). Ο διεκνισ κλάδοσ  παρουςιάηει ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά και τάςεισ οι οποίεσ κακορίηονται από δφο βαςικζσ παραμζτρουσ 

τθν παγκόςμια οικονομικι φάςθ και τισ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ και ανταγωνιςμοφ, 

για τθν κατάκτθςθ μεριδίου τθσ αγοράσ. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ G.P. Wild 

International εκτιμάται ότι ο αρικμόσ των επιβατϊν για το ζτοσ 2020 κα ξεπεράςει 

τα 26 εκατομμφρια.   

1.1 Βαςικοί Οριςμοί 
 

Στθν ανάλυςθ περιλαμβάνονται βαςικοί οριςμοί που αφοροφν τθν ζννοια τθσ 

κρουαηιζρασ και του καλάςςιου τουριςμοφ και αναψυχισ. Θ κρουαηιζρα ωσ ζννοια 

είναι πολυςφνκετθ και ςυνδυάηει ςτοιχεία μεταφοράσ, τουριςμοφ, ψυχαγωγίασ και 

ταξιδιοφ ( Wild and Dearing, 2000). 

 

΢χιμα 1: Δομι αγοράσ και ςυςχζτιςθ 

 
   Ρθγι: G.P.Wild (International) Limited 

 

 

  

ΜΔΣΑΦΟΡΑ 
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Θαλάςςιοσ τουριςμόσ και ψυχαγωγία ορίηεται θ οποιαδιποτε καλάςςια 

δραςτθριότθτα, που βαςίηεται ςτθ ψυχαγωγία, επιλζγεται από οποιοδιποτε άτομο 

ςτον ελεφκερο χρόνο του και μπορεί να περιλαμβάνει και το ςτοιχείο του ταξιδιοφ, 

εντόσ ι ςτο νερό. 

Θαλάςςιοσ τουριςμόσ ορίηεται θ οποιαδιποτε καλάςςια δραςτθριότθτα που 

επιλζγεται από άτομα ςτον ελεφκερο χρόνο τουσ και περιλαμβάνει και τθν ζννοια 

του ταξιδιοφ (εντόσ ι ςτθν επιφάνεια του νεροφ). 

Αν και φαινομενικά οι δφο οριςμοί δεν παρουςιάηουν κάποια διαφοροποίθςθ, 

ωςτόςο θ βαςικι τουσ διαφορά ζγκειται ςτο ότι ςτον πρϊτο οριςμό το ταξίδι είναι 

κάτι το οποίο προαιρετικά μπορεί να ςυμπεριλθφκεί ςτθν αναψυχι. Στθ πρϊτθ 

περίπτωςθ περιλαμβάνονται κυρίωσ τα διάφορα καλάςςια ακλιματα. Αντίκετα 

ςτον δεφτερο οριςμό θ ζννοια του ταξιδιοφ αποτελεί προχπόκεςθ. 

Κρουαηιζρα ορίηεται το οποιοδιποτε ταξίδι αναψυχισ ζναντι ναφλου, με κφριο 

ςκοπό τθν εγκατάςταςθ των επιβατϊν ςτο πλοίο και θ επίςκεψθ τουσ ςε ποικιλία 

προοριςμϊν. Βαςικό ςθμείο του οριςμοφ είναι ότι ο ςκοπόσ δεν είναι κατά 

αποκλειςτικότθτα θ μεταφορά των επιβατϊν ςτουσ εκάςτοτε προοριςμοφσ αλλά θ 

παραμονι τουσ ςτο πλοίο.  

Το παρακάτω διάγραμμα παρουςιάηει τθ ςχζςθ ανάμεςα ςτο καλάςςιο τουριςμό, 

τον τουριςμό κρουαηιζρασ και τθν καλάςςια αναψυχι. 
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΢χιμα 2:  Σμθματοποίθςθ καλάςςιου τουριςμοφ 

 

 

  Ρθγι : G.P. Wild 

 

 Ππωσ φαίνεται από το ςχιμα, ςτο καλάςςιο τουριςμό περιλαμβάνονται και άλλεσ 

δραςτθριότθτεσ πλθν τθσ κρουαηιζρασ όπωσ τα ςκάφθ αναψυχισ, ιςτιοπλοϊκά και 

άλλοσ καλάςςιοσ εξοπλιςμόσ όπωσ τα κανό, οι ιςτιοςανίδεσ κλπ.. Επιπλζον ςτο 

διάγραμμα απεικονίηονται και οι διάφορεσ κατθγοριοποιιςεισ τθσ κρουαηιζρασ. Στα 

Θαιάζζηνο Τνπξηζκόο & Αλαςπρή 

Θαιάζζηνο 

Τνπξηζκόο  

Θαιάζζηα 

αλαςπρή 

Τνπξηζκόο Κξνπαδηέξαο  

Κξνπαδηεξνπινία 

Γηεζλή 

Σνπηθά 

Παξαιηαθά 

Πνηάκηα 

Ζκεξήζηεο 

Αλαςπρή 

Super Yachts 

Άιια Yachts 

 

Ηζηηνπιντθά ζθάθε 

Δμνπιηζκφο αλαςπρήο φπσο 

θαλφ, ηζηηνζαλίδεο,windsurfing 
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πλαίςια τθσ ανάλυςθσ κα περιοριςτοφμε μόνο ςτισ διεκνείσ και τοπικζσ κρουαηιζρεσ 

και δεν κα λθφκοφν υπόψθ οι ποτάμιεσ οι οποίεσ άλλωςτε δεν υπάρχουν ςτθν 

Ελλάδα.  

Διεθνή κρουαηιζρα ορίηεται το οποιοδιποτε διεκνι ταξίδι αναψυχισ, με 

περιςςότερουσ από ζνα προοριςμοφσ, διάρκειασ τουλάχιςτον δφο θμερϊν εν πλω, 

ςε πλοίο το οποίο μπορεί να φιλοξενιςει επιβάτεσ ζναντι ναφλου. 

Ταξιδιωτικζσ δαπάνεσ ορίηονται οι δαπάνεσ που ο επιβάτθσ πραγματοποιεί για 

οποιαδιποτε δραςτθριότθτα ,ωσ τμιμα τθσ κρουαηιζρασ του, πλθν των δαπανϊν 

που αφοροφν ςτο κόςτοσ του πακζτου τθσ κρουαηιζρασ, ςυγκεκριμζνα, οι δαπάνεσ 

που πραγματοποιοφνται ςτουσ διάφορουσ λιμζνεσ προοριςμοφσ και μποροφν να 

αφοροφν επιςκζψεισ ςε αρχαιολογικοφσ χϊρουσ, αξιοκζατα, διατροφι, αγορά 

αναμνθςτικϊν κλπ. 

Συνοψίηοντασ θ δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ μία 

διαφοροποιθμζνθ ναυτιλιακι δραςτθριότθτα, θ οποία ςυνδυάηει τα οργανωτικά 

χαρακτθριςτικά και απαιτιςεισ μίασ ναυτιλιακισ μεταφοράσ – ιδιαίτερα ςε κζματα 

αςφάλειασ. Ωςτόςο, επειδι ο ςκοπόσ του προϊόντοσ κρουαηιζρα  δεν είναι 

αποκλειςτικά και μόνο θ αςφαλισ μεταφορά των επιβατϊν προσ τα διάφορα 

λιμάνια- προοριςμοφσ, αλλά  πολφ περιςςότερο θ εξαςφάλιςθ επιπζδου 

πολυτελοφσ διαμονισ ςτο πλοίο, τα κρουαηιερόπλοια κεωροφνται  πλζον πλωτά 

ξενοδοχεία, με υπθρεςίεσ παρόμοιεσ με αυτζσ ενόσ τουριςτικοφ κζρετρου.  

2. Θ εξζλιξθ του παγκόςμιου κλάδου 
 

Ραλαιότερα, θ κρουαηιζρα αποτελοφςε  ‘’προνόμιο’’ των υψθλότερων οικονομικϊν 

ειςοδθμάτων, λόγω του υψθλοφ κόςτουσ τθσ. Στθν παροφςα φάςθ, ο ςτρατθγικόσ 

προςανατολιςμόσ των εταιρειϊν ζχει μεταβλθκεί, γεγονόσ το οποίο ζχει οδθγιςει 

τόςο ςτθν αφξθςθ των καταναλωτϊν του προϊόντοσ κρουαηιζρα  αλλά και ςτθν 

φπαρξθ επιβατϊν με διαφορετικό οικονομικό status,  εντόσ του ίδιου πλοίου. Τα 

βαςικά  χαρακτθριςτικά τθσ περιόδου που διζρχεται ο κλάδοσ είναι:  

α) Θ δθμιουργία τθσ CLIA (Cruise Line International Association), ωσ οργανιςμοφ 

προϊκθςθσ των ςυμφερόντων των εταιρειϊν του κλάδου, β) θ  ςτενότερθ επαφι 

και ςυνεργαςία με τα κανάλια διανομισ (ταξιδιωτικοί πράκτορεσ), γ) θ 
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επανατοποκζτθςθ του προϊόντοσ τθσ κρουαηιζρασ ςε υφιςτάμενεσ αγορζσ και θ 

αλλαγι τθσ αντίλθψθσ για τθ φφςθ  τθσ κρουαηιζρασ, δ) θ αλλαγι του τρόπου 

προςφοράσ του προϊόντοσ  και  ε) θ επζκταςθ ςε νζεσ αγορζσ .  

 

Οι προςπάκειεσ του κλάδου για τθν προϊκθςθ τθσ κρουαηιζρασ ωσ εναλλακτικοφ 

τρόπου διακοπϊν ςε  δυνθτικοφσ καταναλωτζσ, ζφερε επιπλζον ςθμαντικζσ 

αλλαγζσ ςτθν εςωτερικι οργάνωςθ του ίδιου του κλάδου (Hobson, 1993). Μια 

αξιοςθμείωτθ αλλαγι ιταν θ μεταβολι των δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν των 

χρθςτϊν. Ρεριςςότεροι νζοι χριςτεσ, ηευγάρια και οικογζνειεσ με τα παιδιά τουσ 

άρχιςαν να επιλζγουν κρουαηιζρα για τισ διακοπζσ τουσ. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι 

μζχρι και τθ δεκαετία του 1990  θ επικρατοφςα αντίλθψθ ςχετικά με τουσ χριςτεσ 

τθσ κρουαηιζρασ ιταν ότι αυτοί ιταν υψθλισ ειςοδθματικισ ςτάκμθσ και ςχετικά 

μεγαλφτερθσ θλικίασ. Ενδεικτικό του παραπάνω είναι πωσ το 1985 θ μζςθ θλικία 

ενόσ επιβάτθ κρουαηιζρασ ιταν 58 ετϊν, ενϊ ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990, ο 

μζςοσ θλικιακόσ όροσ ιταν 43 ετϊν. Θ βιωςιμότθτα του κλάδου ςτθρίηεται ςτθ 

ςτόχευςθ των εταιρειϊν ςε νζεσ θλικιακζσ ομάδεσ. 

Οι νζεσ αυτζσ κατθγορίεσ  χρθςτϊν  δθμιοφργθςαν νζα τμιματα τθσ αγοράσ και για 

το λόγο αυτό θ βιομθχανία ειςιγαγε ςταδιακά αλλαγζσ προκειμζνου να καλφψει τισ 

νζεσ ςυνκικεσ ηιτθςθσ. Οι κφριεσ εξελίξεισ που ςθματοδότθςαν  αλλαγζσ ςτον 

κλάδο και κακόριςαν τθν παροφςα δομι του κλάδου ςυνοψίηονται παρακάτω 

(Page, 1987): 

α) το μζγεκοσ του πλοίου, το οποίο αυξάνεται ςταδιακά, ζτςι ϊςτε να φιλοξενεί 

μεγαλφτερο αρικμό των επιβατϊν 

β) το είδοσ των δραςτθριοτιτων που προςφζρονται ςτα πλοία, μετατρζποντασ  τα 

κρουαηιεροπλοια ςε πολυτελι ξενοδοχεία ξθράσ  παρζχοντασ το μζγιςτο των 

εγκαταςτάςεων αναψυχισ  

γ) θ διάρκεια των προγραμμάτων κρουαηιζρασ, θ οποία αποτυπϊνει τθ γενικι τάςθ 

προσ ςυρρίκνωςθ τθσ διάρκειασ των προγραμμάτων. Αυτόσ είναι ο κφριοσ  λόγοσ για 

τθν φπαρξθ προγραμμάτων με  διαφορετικι διάρκεια. Επίςθσ, θ επιλογι κοντινϊν            

μεταξφ τουσ προοριςμϊν επζτρεψε τθν προςφορά πιο ανταγωνιςτικϊν 

προγραμμάτων κρουαηιζρασ επιτρζποντασ ςτισ εταιρείεσ να διατθριςουν τθν 

ανταγωνιςτικότθτα τουσ  
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δ) μεταβολζσ ςτα λιμάνια επιβίβαςθσ, κατά τθ δεκαετία του '80 τα "παραδοςιακά" 

home ports ςταδιακά άρχιςαν να αντικακίςταται από νζα, τα οποία βρίςκονταν 

κοντά ςτουσ κφριουσ καλάςςιουσ διαδρόμουσ. Θ τάςθ αυτι ευνοικθκε περαιτζρω 

και από τθν τάςθ του “fly and cruise”.  

 

Σε μεγάλο ποςοςτό αυτό οφείλεται και ςτο γεγονόσ ότι ο κλάδοσ τθσ κρουαηιζρασ 

επθρεάηεται από τισ γενικζσ οικονομικζσ ςυνκικεσ. Ωςτόςο, τα αντανακλαςτικά του 

κλάδου ςτα διάφορα οικονομικά και πολιτικά γεγονότα ( πόλεμοσ ςτο Ιράκ,  ιόσ 

SARS,   οικονομικι κρίςθ), αποδεικνφουν υψθλό βακμό ευελιξίασ και προςαρμογισ 

προσ τισ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ, αγγίηοντασ υψθλά ποςοςτά πλθρότθτασ ακόμα και 

ςε τζτοιεσ περιόδουσ (κυρίωσ μζςω προςαρμογισ τθσ τιμολογιακισ τουσ πολιτικισ 

μζςω εκπτϊςεων και προςφορϊν) (Lekakou and Stefanidaki, 2012). 

3. Διεκνείσ Σάςεισ 
 

3.1 Προςφορά: Σα χαρακτθριςτικά του παγκόςμιου ςτόλου 
 

Οι εταιρείεσ κρουαηιζρασ επενδφουν  διαρκϊσ και ςε μεγάλο βακμό ςτο ςτόλο τουσ, 

δθλαδι ςε κρουαηιερόπλοια τα οποία χαρακτθρίηονται από τάςεισ γιγαντιςμοφ, ενϊ 

διαρκϊσ προςτίκενται εφροσ εναλλακτικϊν δραςτθριοτιτων και υπθρεςιϊν. Οι 

οικονομίεσ κλίμακασ ( λόγω τθσ μείωςθσ του ανά μονάδα κόςτουσ) και τα ζςοδα επί 

του πλοίου είναι δφο βαςικοί λόγοι προσ αυτι τθ κατεφκυνςθ.  

O παγκόςμιοσ ςτόλοσ κρουαηιερόπλοιων κατθγοριοποιείται ςε ζξι βαςικζσ 

κατθγορίεσ ςυνδυάηοντασ τα χαρακτθριςτικά τθσ αγοράσ ςτθν οποία 

δραςτθριοποιοφνται. 

Πίνακασ 1: Κατθγοριοποίθςθ ςτόλου 

Κατθγορία Χαρακτθριςτικά  

SDx- Super Delux 5 stars + 

Dlx+-Delux plus 5 stars, 4 stars+ 

Dlx-Delux 4 stars  

(δραςτθριοποιοφνται κυρίωσ ςτθν 

μαηικι αγορά)  
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Std- Standard  3 stars+, 3 stars  

(ςε αυτά ςυμπεριλαμβάνονται πλοία 

μεγαλφτερθσ θλικίασ ) 

Econ – Economy 3 stars –  

( ςε αυτά ςυμπεριλαμβάνονται πλοία με 

τοπικι δραςτθριότθτα)  

Source: G.P.Wild International, 2012 

Θ βιομθχανία είναι προςανατολιςμζνθ ςτθν προςφορά αντί τθσ ηιτθςθσ κακϊσ θ 

ανάπτυξθ τθσ βιομθχανίασ εξαρτάται από τθν αφξθςθ τθσ μεταφορικισ  ικανότθτασ 

του ςτόλου, δθλαδι τον αρικμόσ των κρουαηιερόπλοιων που ειςζρχονται ςτθν 

αγορά ι είναι υπό καταςκευι. (G. Wild, 2012) 

Στθ δεκαετία του 1970, το μζςο μζγεκοσ ενόσ κρουαηιερόπλοιου ιταν  20.000 GT. 

με μεταφορικι ικανότθτα 800 επιβατϊν. Τζςςερισ δεκαετίεσ αργότερα, αυτό το 

μζγεκοσ διαμορφϊνεται  ςτα 100.000 GT. με ικανότθτα μεταφοράσ άνω των 3.000 

επιβατϊν. To 2014, ο παγκόςμιοσ ςτόλοσ αρικμοφςε 410 (από 393 το 2013) 

κρουαηιερόπλοια, χωρθτικότθτασ 17.310.000 GT.  

 

΢χιμα 3 : Δομι παγκόςμιου ςτόλου κρουαηιερόπλοιων 
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Source: Ebersold, 2013 

 

Σχιμα 3 απεικονίηει τθ δομι του παγκόςμιου ςτόλου κρουαηιζρασ. Ππωσ 

παρουςιάηεται μόνο το 9% του ςτόλου κρουαηιερόπλοιων, ζχει χαρακτθριςτεί ωσ 

mega ships (> 3.000 κλινϊν), αλλά τα 29 πλοία αυτισ τθσ κατθγορίασ (από 337 ςτο 

ςφνολο) αντιπροςωπεφουν το 22,5% τθσ ςυνολικισ χωρθτικότθτασ. Επικρατοφςα 

κατθγορία είναι αυτι των 2,001 ζωσ 3,000, θ οποία  αντιπροςωπεφει ςχεδόν το 38% 

τθσ ςυνολικισ χωρθτικότθτασ. Σθμειϊνεται ότι τθ περίοδο 2014-2015 24 νζα πλοία 

κα ειςαχκοφν ςτθν αγορά προςκζτοντασ 37,546 κζςεισ ςτθν υπάρχουςα 

χωρθτικότθτα, αντιπροςωπεφοντασ επενδφςεισ φψουσ 8 δισ δολάρια1.  

3.2 Θ δομι τθσ αγοράσ 
 

Ο παγκόςμιοσ κλάδοσ τθσ κρουαηιζρασ κυριαρχείται από λίγεσ και μεγάλεσ 

επιχειριςεισ. Χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ ότι οι επιχειριςεισ μζλθ τθσ CLIA 

αποτελοφν το 95% τθσ Αμερικάνικθσ αγορά και ςχεδόν το 80% τθσ αντίςτοιχθσ 

διεκνοφσ. Τα ποςοςτά αυτά είναι ενδεικτικά των επιπζδων ςυγκζντρωςθσ. Ο κλάδοσ 

χαρακτθρίηεται από ςυνκικεσ ολιγοπωλίου κακϊσ υπάρχουν ςοβαρά εμπόδια 

ειςόδου, λόγω των μεγάλων κεφαλαίων που απαιτοφνται για τθν ναυπιγθςθ ενόσ 

κρουαηιερόπλοιου ςθμερινϊν απαιτιςεων, του χρόνου για τθν ναυπιγθςθ κακϊσ 

και τθσ δυςκολίασ αντιμετϊπιςισ τθσ φιμθσ που ζχουν αποκτιςει οι ιδθ 

υπάρχουςεσ εταιρείεσ. Βαςικό μζςο για τθν διείςδυςθ μίασ νζασ εταιρείασ ςε ζνα 

ιδιαίτερα ανταγωνιςτικό κλάδο, όπωσ αυτό τθσ κρουαηιζρασ, είναι ςυνικωσ θ 

                                                           
1

 http://www.cruising.org/vacation/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-

global-growth-passenger-numbers-and-product-o) 
 

http://www.cruising.org/vacation/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-passenger-numbers-and-product-o
http://www.cruising.org/vacation/news/press_releases/2014/01/state-cruise-industry-2014-global-growth-passenger-numbers-and-product-o
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προςφορά του ίδιου προϊόντοσ ςε χαμθλότερθ τιμι2. Ωςτόςον ςτο κλάδο τθσ 

κρουαηιζρασ το παρεχόμενο προϊόν είναι υψθλοφ κόςτουσ, με αποτζλεςμα θ 

οποιαδιποτε νεοειςερχόμενθ εταιρεία να  είναι δφςκολο να  προςφζρει τισ ίδιεσ 

υπθρεςίεσ ςε χαμθλότερθ τιμι. Οι κφριεσ εταιρείεσ κρουαηιζρασ και τα αντίςτοιχα 

μερίδια αγοράσ για το 2014 διαμορφϊνονται ωσ εξισ3. 

 Carnival Croup: 48.1% (Carnival, Costa Cruises, Princess, AIDA, Holland 

America, P&O Cruises, P&O Cruises Australia, Ibero Cruises, Gunard, 

Seabourn) 

 RCL :23.1% ( Royal Caribbean, Celebrity, Pullmantur, CDF, Azamara) 

 Other: Norwegian, 10.4 %, MSC Cruises: 5.2%, Disney: 2.8% 

 

 

 

 

΢χιμα 4: Μερίδια αγοράσ 

 

 

Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

                                                           
2

 Απηφ, κπνξεί λα επηηεπρζεί εθφζνλ ε εηαηξεία είλαη θάηνρνο θάπνηαο πεγήο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, φπσο ε ηερλνινγία. 
3  Cruisemarketwatch.com 

 

48,10% 

23,1% 

10,40% 

18,40% 

Μερίδιο Αγοράσ                                                                           

(% διακινοφμενων επιβατϊν) 

CCL

RCL

NCL

Λοιπζσ 
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Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

Το ςχεδιάγραμμα 4 παρουςιάηεται θ κατανομι του ςτόλου ανά όμιλο εταιρειϊν.  

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 5 : Κατανομι ςτόλου ανά όμιλο 

 

42% 

22% 

14% 

23% 

Μερίδιο Αγοράσ                                                                           
(% εςόδων) 

CCL

RCL

NCL

Λοιπζσ 

CCCL 
36% 

RCL 
14% NCL 

7% 

MSC 
4% 

Λοιπζσ 
39% 

Καηαλνκή παγθόζκηνπ ζηόινπ, 2015 
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Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

O όμιλοσ τθσ Carnival διακζτει το μεγαλφτερο ςτόλο, με ςυνολικά 106 πλοία, 

ακολουκοφμενοσ από τον όμιλο τθσ Royal ο οποίοσ διακζτει μόνο 42 πλοία. 

Ωςτόςο, ςε όρουσ μεταφορικισ ικανότθτασ τα  ποςοςτά διαμορφϊνονται ςε 48% 

και 22% αντίςτοιχα.  

 

΢χιμα 6 : Μεταφορικι Ικανότθτα 

 

Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

3.3 Ηιτθςθ: Εξζλιξθ τθσ επιβατικισ κίνθςθσ 
 

Ζχει υπολογιςτεί ότι ο αρικμόσ των επιβατϊν κρουαηιζρασ αυξάνεται με ετιςιο 

ρυκμό 7,38% για τθν περίοδο 1990-2015 (Cruise Market Watch, 2012). Κατά τθ 

διάρκεια τθσ δεκαετίασ 1998-2008, θ παγκόςμια ηιτθςθ αυξικθκε κατά 110% (CLIA, 

2012), με το 40% τθσ αφξθςθσ να ςθμειϊνεται κατά τθ τελευταία πενταετία 

(Rodrigues, 2013). Από 15.779 εκατομμφρια επιβάτεσ το 2008 εκτιμάται ότι ο 

αρικμόσ των χρθςτϊν κρουαηιζρασ κα φτάςει τουσ 22.391 επιβάτεσ το 2015 (Cruise 

Market Watch, 2015). Το ςχιμα 4 παρουςιάηει τθ διαχρονικι εξζλιξθ των επιβατϊν 

από το 2000 ζωσ το 2014 και τθ πρόβλεψθ για το 2015. 

΢χιμα 7: Εξζλιξθ επιβατϊν κρουαηιζρασ 

Λοιπζσ; 15% 

MSC; 6% 

NCL; 9% 

RCL; 22% 

CCCL; 48% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Μεηαθνξηθή Ιθαλόηεηα, 2015  
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Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

Από το ςφνολο των επιβατϊν που πραγματοποίθςαν κάποια κρουαηιζρα θ μεγάλθ 

πλειοψθφία προζρχεται από τθν  Β. Αμερικι ςε ποςοςτό 59%, με τουσ Ευρωπαίουσ 

να αντιπροςωπεφουν το 26% τθσ παγκόςμιου αρικμοφ επιβατϊν κρουαηιζρασ.  Θ 

κυριαρχία των Αμερικανϊν χρθςτϊν ςχετίηεται με το γεγονόσ ότι θ πλειοψθφία των 

εταιρειϊν κρουαηιζρασ είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτισ Θ.Ρ.Α, με ρυκμό διείςδυςθσ ςτθν 

αγορά που φτάνει ςτο 3,5% (CLIA, 2012) του πλθκυςμοφ. Αντίςτοιχα ςτθν Ευρϊπθ 

το ποςοςτό αυτό εκτιμάται ςτο 1,8% , ςτο Καναδά ςτο 2,4% και ςτθν Αυςτραλία ςτο 

1,5%. Τα ποςοςτά αυτά είναι αρκετά χαμθλά υποδθλϊνοντασ ότι υπάρχουν κετικζσ 

προοπτικζσ για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ του κλάδου. 

 

΢χιμα 8: Εκνικότθτεσ επιβατϊν κρουαηιζρασ 
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Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

Το ςχιμα 9 παρουςιάηει τθν ςφνκεςθ των εκνικοτιτων των επιβατϊν ανά 

γεωγραφικι περιοχι.  

 

΢χιμα 9 : Γεωγραφικι προζλευςθ επιβατϊν 

 

Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015, Επεξεργαςία ςυγγραφζων 

 

Ειδικότερα, όςον αφορά ςτουσ Ευρωπαίουσ χριςτεσ το μεγαλφτερο ποςοςτό 

προζρχεται από το Θν. Βαςίλειο ςε ποςοςτό 30% και τθ Γερμανία (26%). Εξίςου 

ςθμαντικζσ Ευρωπαϊκζσ αγορζσ είναι θ Ιταλία (16%), Γαλλία (12,5%) και θ Ιςπανία 

(7%).  

Β.Αμερικι; 58,60% 

Ευρϊπθ; 25,90% 

Αςία; 8,50% 

Ν. Αμερικι; 2,50% 

Αυςτραλία; 4,30% 
Μζςθ 

Ανατολι/Αφρικι; 
0,20% 

Εκνικότθτεσ επιβατϊν κρουαηιζρασ 

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

Θν.Βαςίλειο 

Ιςπανία & Ρορτογαλία 

Ν.Αμερικι 

Σκανδιναβία 

Μζςθ Ανατολι/Αφρικι 

Γερμανία 

Γαλλία 

ΘΡΑ & Καραιβικι 

Καναδάσ 

Μεξικό 

Benelux

Αυςτραλία/Ν.Ηθλανδία 
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3.4 Προοριςμοί 
 

Θ αφξθςθ του αρικμοφ των επιβατϊν είχε ωσ άμεςθ ςυνζπεια, θ αγορά να 

αναηθτιςει νζουσ εναλλακτικοφσ προοριςμοφσ, προκειμζνου να προςελκφςουν 

ακόμα μεγαλφτερο αρικμό προςφζροντασ εναλλακτικοφσ λιμζνεσ και υπθρεςίεσ. 

Ραραδοςιακά θ Καραϊβικι και οι Μπαχάμεσ αποτελοφν τον ςθμαντικότερο 

προοριςμό, προςελκφοντασ ςχεδόν το 50% των διεκνϊν ροϊν. Ωςτόςο, 

παρατθρείται ςυρρίκνωςθ του ποςοςτοφ και ςταδιακι ςτροφι των εταιρειϊν ςε 

προοριςμοφσ τθσ Μεςογείου, κυρίωσ λόγω κλιματολογικϊν ςυνκθκϊν που 

επιτρζπουν τθν επζκταςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου.  

 

΢χιμα 10 : Παγκόςμιοι προοριςμοί κρουαηιζρα 

 

Ρθγι: Cruise Market Watch, 2015 

 

Τα Ευρωπαϊκά λιμάνια και θ ευρφτερθ περιοχι τθσ Μεςογείου αποτελοφν το 20%  

τθσ αγοράσ, ακολουκοφμενθ από Αλάςκα και Χαβάθ. Τα τελευταία δζκα χρόνια  θ 

βιομθχανία τθσ κρουαηιζρασ αναπτφςςονταν ςτον άξονα Βόρειο Αμερικι- 

Καραϊβικι, κακϊσ όμωσ ο κλάδοσ παγκοςμιοποιείται, θ τάςθ επεκτείνεται  και 

ςτουσ προοριςμοφσ, με αποτζλεςμα θ Καραϊβικι να κεωρείται πλζον ‘’ϊριμοσ 

προοριςμόσ, και αυτόσ είναι και ζνασ  λόγοσ για τον οποίο οι Αμερικάνικζσ εταιρείεσ 
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αναηθτοφν νζουσ προοριςμοφσ ςτθ Μεςόγειο, ενϊ ωσ αναδυόμενεσ αγορζσ 

χαρακτθρίηονται θ Μαφρθ Θάλαςςα, θ Αςία, θ Αφρικι και θ Μζςθ Ανατολι. 

Ραράλλθλα, το ίδιο το πλοίο προωκείται ωσ ‘προοριςμόσ’ ενϊ χαρακτθριςτικό τθσ 

τάςθσ αυτισ αποτελεί και το γεγονόσ τθσ ςυρρίκνωςθσ των ωρϊν παραμονισ ςτο 

εκάςτοτε λιμάνι. 

Ο πίνακασ ΧΧ παρουςιάηει τθν εξζλιξθ των μεριδίων αγοράσ ανά γεωγραφικι 

περιοχι. 

Πίνακασ 2 : Μερίδια αγοράσ κυριότερων προοριςμϊν 

Περιοχι 2005 2009 2012 

 

Καραϊβικι 

 

46.5% 

 

40.5% 

 

33.7% 

 

Μεςόγειοσ 

 

12.6% 

 

17.8% 

 

20,44% 

 

Ευρϊπθ/ Σκανδιναβία 

 

7.1% 

 

8.7% 

 

7,9% 

 

Αλάςκα 

 

8.3% 

 

5.7% 

 

6,18% 

Ρθγι: CLIA,2012 

4. Θ Ευρωπαϊκι αγορά 
 

Θ ηιτθςθ για κρουαηιζρεσ ςτθ Μεςόγειο παρουςιάηει ςτακερά ανοδικζσ τάςεισ και 

ιςχυρι ανάπτυξθ. Θ αγορά τθσ Μεςογείου μπορεί να υποδιαιρεκεί  ςτθν Ανατολικι 

και τθν Δυτικι, με τθν Ιταλικι Χερςόνθςο να αποτελεί ζνα φυςικό ςφνορο (Lekakou, 

Tzannatos, 2000). Μια ςειρά από ειδικζσ γεωγραφικζσ αγορζσ μποροφν να 

διακρικοφν ςτθν Ανατολικι Μεςόγειο, και ςυγκεκριμζνα: (i) το Αιγαίο (ii) θ Μαφρθ 

Θάλαςςα (iii) Λεβάντε (Κφπροσ - οι Άγιοι Τόποι - Αίγυπτοσ) και, (iv)  θ Βενετία - θ 

Αδριατικι - Ιόνιο Ρζλαγοσ. 
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Με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ CLIA Europe, ο αρικμόσ των επιβατϊν κρουαηιζρασ που 

επιςκζφκθκαν 250 διαφορετικά ευρωπαϊκά λιμάνια από το 2008 ζωσ το 2013 

αυξικθκε  κατά 438% από 4,42 εκατομμφρια επιβάτεσ ςε 6,36 εκατομμφρια.4 

Τα μεγζκθ αυτά αποδεικνφουν  τθ δυναμικι τθσ ευρωπαϊκισ αγοράσ, θ οποία 

αντιπροςωπεφει περιςςότερο από το 30% των επιβατϊν κρουαηιζρασ ςε όλο τον 

κόςμο. Το 2013 ο αρικμόσ των επιβατϊν που επιβιβάςτθκαν από κάποιο ευρωπαϊκό 

λιμάνι κρουαηιζρασ ανιλκε ςε 6 εκατομμφρια επιβάτεσ, αυξθμζνοι κατά 5,2% από 

το προθγοφμενο ζτοσ. (ECC, 2012/2013). Επιπλζον, οι ευρωπαίοι χριςτεσ 

αποτελοφν περιςςότερο από το 80% του ςυνολικοφ αρικμοφ των επιβατϊν.  

Σφμφωνα με τθν ίδια πθγι, τα κορυφαία λιμάνια τθσ Μεςογείου για το ζτοσ 2013, 

ιταν Βαρκελϊνθ (2.599 χιλιάδεσ επιβάτεσ), Civitacecchia (2,538 χιλιάδεσ επιβάτεσ), 

Βενετία (1.8515 χιλιάδεσ επιβάτεσ) και Ρειραιάσ (1.302 χιλιάδεσ επιβάτεσ). Σε 

γενικζσ γραμμζσ, θ Ιταλία, θ Ελλάδα και θ Ιςπανία είναι οι ςθμαντικότεροι 

ευρωπαϊκοί προοριςμοί. 

5. Θ Ελλθνικι κρουαηιζρα 

5.1 Εξζλιξθ επιβατικισ κίνθςθσ 
 

Θ Ελλθνικι κρουαηιζρα αναπτφςςεται ιδθ από τθ δεκαετία του 1930, με τθν 

εμφάνιςθ των πρϊτων εταιρειϊν οι οποίεσ παρείχαν αποκλειςτικά υπθρεςίεσ 

ταξιδιϊν αναψυχισ ςτο Αιγαίο και τθν ευρφτερθ περιοχι τθσ Μεςογείου.  

Το 2013, ο ςυνολικόσ αρικμόσ επιβατϊν που επιςκζφκθκαν κάποιο ελλθνικό 

προοριςμό ζφταςε τα 4,6 εκατομμφρια επιβάτεσ, ςθμειϊνοντασ ςυρρίκνωςθ τθσ 

τάξεωσ του 4% από το 2012. Θ  Ελλάδα κατατάςςεται ςτθν τρίτθ κζςθ ςε όρουσ 

διερχόμενων επιβατϊν (transit)  και ςτθν ζβδομθ κζςθ ςε όρουσ επιβατϊν 

επιβίβαςθσ (home-port) με 212,000 επιβάτεσ, αντιπροςωπεφοντασ 3,5% των 

ςυνολικά επιβιβαηόμενων επιβατϊν ςε Ευρωπαϊκό λιμάνι.  Συγκρίνοντασ τθ κζςθ 

τθσ Ελλάδασ ςε ςχζςθ με τθν Ιταλία και τθν Ιςπανία, οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν το 

35,2% και 21,4% αντίςτοιχα των επιβατϊν, αυτι ερμθνεφεται από το γεγονόσ  ότι θ 

Ελλάδα δεν είναι χϊρα προζλευςθσ επιβατϊν κρουαηιζρασ. Χαρακτθριςτικό αυτοφ 

                                                           
4
 ΢εκεηψλεηαη φηη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε επηβξάδπλε ηελ αχμεζε ησλ Δπξσπαίσλ ρξεζηψλ 

θαηά 2,4% θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν ηειεπηαίσλ εηψλ.  
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είναι ότι το ποςοςτό διείςδυςθσ ςτθν Ελλθνικι αγορά είναι 2/1000 άτομα 

πλθκυςμό, όταν το αντίςτοιχο ποςοςτό για τθν Αγγλία είναι 25/1000 και για τθν 

Ιταλία και Ιςπανία 15/1000( CLIA, 2013). 

 Κφριο λιμάνι επιβίβαςθσ επιβατϊν κεωρείται το λιμάνι του Ρειραιά, το οποίο το 

2013 υποδζχτθκε 1,3 εκατομμφρια επιβάτεσ (4ο λιμάνι μετά τθν Βαρκελϊνθ, ΢ϊμθ 

και Βενετία). Άλλα λιμάνια επιβίβαςθσ με μικρότερθ κίνθςθ είναι το Θράκλειο, θ 

Κζρκυρα και θ ΢όδοσ. Κατά πλειοψθφία οι ελλθνικοί προοριςμοί είναι προοριςμοί 

προςζγγιςθσ (port of call). 

Ο πίνακασ ΧΧ παρουςιάηει τθν εξζλιξθ των επιβατϊν κρουαηιζρασ ςτθν Ελλάδα 

ςυνολικά και των επιβατϊν που χρθςιμοποίθςαν ελλθνικό λιμζνα ωσ αφετθρία του 

προγράμματοσ τουσ 

Πίνακασ 3: Εξζλιξθ επιβατϊν κρουαηιζρασ 2009-2013 

  2009 2010 2011 2012 2013 

Αρικμόσ επιβατϊν 5030000 4473000 4780000 4796000 4601000 

Αρικμόσ home-port 

επιβατϊν 375000 336000 313000 244000 212000 

Ρθγι: ECC, CLIA,2010,2011,2012,2013 

5.2 Νομοκετικό Πλαίςιο 
 

Θ εξζλιξθ ενόσ κλάδου ςχετίηεται άμεςα με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο. Στθν 

περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ το νομοκετικό πλαίςιο δραςτθριοποίθςθσ των 

κρουαηιερόπλοιων ζχει επθρεάςει κακοριςτικά τθν υφιςτάμενθ του κλάδου. 

Συνοπτικά το ςχετικό εκνικό  πλαίςιο κατθγοριοποιείται ςε τρεισ βαςικζσ περιόδουσ 

ωσ εξισ: 

 Ρερίοδοσ Α: Ρρίν το 1999 ( cabotage) 

 Ρερίοδοσ Β: 1999-2010 (EC Regulation 3577/1992) και  

 Ρερίοδοσ Γ: 2012 μζχρι ςιμερα (Νόμοσ 4072/2012) 

 

Μζχρι και το 1999, ο ελλθνικόσ κλάδοσ κρουαηιζρασ λειτουργοφςε υπό κακεςτϊσ 

προςτατευςμοφ. Αυτό ςυνεπάγεται ότι μόνο τα πλοία φεροντα ελλθνικι ςθμαία 

είχαν το δικαίωμα τθσ εκτζλεςθσ περιθγθτικϊν πλοϊν  με αφετθρία από ελλθνικό 
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λιμζνα. Το 1992 ψθφίηεται ο Ευρωπαϊκόσ Κανονιςμόσ 3577/92 ςχετικά με τθν 

ελεφκερθ παροχι υπθρεςιϊν ενδομεταφορϊν. Ο ςτόχοσ ιταν θ δθμιουργία ενιαίασ 

αγοράσ μεταξφ των Κ-Μ και θ εξίςωςθ όλων των Ευρωπαϊκϊν ςθμαιϊν. Στο πλαίςιο 

αυτό όλα τα Κ-Μ είχαν τθν υποχρζωςθ τθσ εναρμόνιςθσ τθσ ςχετικισ εκνικισ 

νομοκεςίασ με τθν αντίςτοιχθ κοινοτικι. Ωςτόςο, ςτθ περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ 

υπιρξε εξαίρεςθ από τθν εφαρμογι του νόμου μζχρι το 2004, λόγω κυρίωσ  για 

λόγουσ ςυνοχισ και μόνο για τισ νθςιωτικζσ ακτοπλοϊκζσ υπθρεςίεσ.  

Θ απελευκζρωςθ του κλάδου τθσ κρουαηιζρασ για τισ ευρωπαϊκζσ ςθμαίεσ 

πραγματοποιικθκε το 1999. Τον Αφγουςτο του 2010, ο νόμοσ 3872/2010 

προχϊρθςε ακόμθ περιςςότερο με τθν απελευκζρωςθ τθσ ειςόδου ςτθν αγορά και 

για τρίτεσ ςθμαίεσ (μθ –Ευρωπαϊκζσ) δίνοντασ τθ δυνατότθτα να χρθςιμοποιοφν 

ελλθνικά λιμάνια για τθν εκτζλεςθ κυκλικϊν περιθγθτικϊν πλοϊν. Ωςτόςο, για τθ 

δραςτθριοποίθςθ πλοίων υπό ξζνθ ςθμαία, ο νόμοσ προζβλεπε τθν υπογραφι 

ςχετικισ ςφμβαςθσ με το ελλθνικό δθμόςιο. Θ υποχρζωςθ αυτι αποτελοφςε 

τεχνθτό εμπόδιο για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ του home-porting ςτθν Ελλάδα και ωσ 

εκ τοφτου δεν επζφερε τθν επικυμθτά αποτελζςματα. Συνζπεια αυτοφ, θ ψιφιςθ 

νζου νόμου το ζτοσ 2012 (ν. 4072/2012) όπου ςτο άρκρο 222, αναιρείται θ 

παραπάνω υποχρζωςθ , επιφζροντασ τθν κακολικι απελευκζρωςθ του κλάδου. 

 

6. Επιπτϊςεισ 
 

Θ υποςτιριξθ τθσ ανάπτυξθσ του κλάδου τόςο ςε εκνικό όςο και ςε περιφερειακό 

επίπεδο ερμθνεφεται ςτθ βάςθ των προκαλοφμενων οικονομικϊν επιπτϊςεων. 

Σφμφωνα με τα ςτοιχεία του Ευρωπαϊκοφ Συμβουλίου Κρουαηιζρασ,  ο κάκε 

επιβάτθσ δαπανά 100 ευρϊ ςτον αφετιριο λιμζνα και αντίςτοιχα 50 ευρϊ ςε κάκε 

λιμζνα προςζγγιςθσ.   

Θ ανερχόμενθ αντίλθψθ ότι θ κρουαηιζρα είναι πθγι δθμιουργίασ ειςοδιματοσ ζχει 

ωσ αποτζλεςμα ολοζνα και περιςςότεροι προοριςμοί να προςπακοφν να 

αναπτφξουν δραςτθριότθτεσ προϊκθςθσ με ςκοπό να ενταχκοφν ςτα προγράμματα 

των εταιρειϊν κρουαηιζρασ προκειμζνου να  προςεγγίςουν ι και να αυξιςουν τον 

αρικμό των προςεγγίςεων των κρουαηιερόπλοιων.  Κάποια λιμάνια ζχουν 
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προχωριςει περιςςότερο αποςκοπϊντασ ςτθν προςζλκυςθ εγκατάςταςθσ 

εταιρειϊν κρουαηιζρασ, κακϊσ με αυτόν τον τρόπο θ οικονομικι ςυμβολι ςτον 

τόπο αυξάνει ςθμαντικά και το αποτζλεςμα ζχει διαχρονικά μεγαλφτερθ 

ςτακερότθτα. 

 

Θ οικονομικι επίπτωςθ του κλάδου όμωσ δεν είναι ομοιόμορφθ για όλουσ τουσ 

προοριςμοφσ αλλά είναι ςυνάρτθςθ τθσ δομισ τθσ οικονομίασ και τθσ εξειδίκευςθσ 

του κλάδου. Στθ πλειοψθφία των προοριςμϊν  προςζγγιςθσ θ επίπτωςθ προζρχεται 

κυρίωσ από τισ δαπάνεσ των επιβατϊν ενϊ ςτουσ αφετιριουσ λιμζνεσ θ επίπτωςθ 

προζρχεται επιπλζον και από τισ δαπάνεσ των εταιρειϊν. Σθμαντικι παράμετροσ 

διαφοροποίθςθσ τθσ επίπτωςθσ είναι θ φπαρξθ εκνικϊν εταιρειϊν κρουαηιζρασ με 

εγχϊρια εγκατάςταςθ κακϊσ και θ απαςχόλθςθ ντόπιων ναυτικϊν (όπωσ 

αποδεικνφει το επιτυχζσ παράδειγμα τθσ Ιταλίασ). Το ςχιμα 1 παρουςιάηει τισ 

οικονομικζσ επιπτϊςεισ από τον κλάδο τθσ κρουαηιζρασ. 

΢χιμα 11: Οικονομικζσ επιπτϊςεισ 

 

Ρθγι: Lekakou and Stefanidaki, 2012 

7. ΚΑΛΕ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΕ΢ 

7.1 Θ περίπτωςθ τθσ Ιταλίασ 
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Σε επίπεδο Ευρϊπθσ, θγετικι βιομθχανία ςτο κλάδο τθσ κρουαηιζρασ είναι αυτι τθσ 

Ιταλίασ.  Θ ςθμαντικι κζςθ τθσ επιβεβαιϊνεται από : α) τον ςυνολικό αρικμό 

διακινοφμενων επιβατϊν αλλά και τον αντίςτοιχο αρικμό επιβατϊν που 

χρθςιμοποιοφν κάποιο Ιταλικό λιμάνι ωσ αφετιριο του προγράμματοσ τουσ. 

β) τισ οικονομικζσ επιπτϊςεισ κακϊσ και τθν κατανομι αυτϊν ςτουσ διαφορετικοφσ 

κλάδουσ τθσ εκνικισ οικονομίασ 

γ) τον αρικμό των ςυνολικά απαςχολοφμενων ςτον κλάδο κακϊσ και τον αρικμό 

των κζςεων εργαςίασ που δθμιουργοφνται άμεςα και ζμμεςα ςτο ςφνολο τθσ 

οικονομίασ. 

 

΢χιμα 12 : Εξζλιξθ επιβατικισ κίνθςθσ 2005-2011 

 

Ρθγι: Bleu Growth Study, 2013 

 

Ο αρικμόσ των επιβατϊν που ξεκίνθςαν μία κρουαηιζρα από κάποιο Ιταλικό λιμάνι 

αυξικθκε κατά 89% από 986 χιλιάδεσ επιβάτεσ το 2005 ςε 1861 χιλιάδεσ  το 2011, 

αντιπροςωπεφοντασ ςτακερά κατά τθ τελευταία πενταετία πάνω από το 30% τθσ 

ςυνολικισ Ευρωπαϊκισ κίνθςθσ. Κατά τθ διάρκεια των τελευταίων ετϊν, θ εγχϊρια 

ηιτθςθ για κρουαηιζρεσ ζχει αυξθκεί ςθμαντικά, παρόλο που ο ρυκμόσ αφξθςθσ  

ζχει επιβραδυνκεί, γεγονόσ το οποίο οφείλεται ςτθ οικονομικι κρίςθ. Τα 

μεγαλφτερα περιφερειακά λιμάνια τθσ  χϊρασ είναι θ Σιβιταβζτςια, θ Βενετία, θ 

Σαβόνα, και θ Γζνοβα, τα οποία κεωροφνται τα ςθμαντικότερα home-ports τθσ 
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Ιταλία, ενϊ θ Νάπολθ, το Λιβόρνο, το Μπάρι, το Ραλζρμο και θ Μεςίνα, 

ςυγκαταλζγονται ανάμεςα ςτα ςθμαντικότερα λιμάνια προςζγγιςθσ τθσ Μεςογείου.  

Θ ςθμαντικι οικονομικι επίπτωςθ τθσ Ιταλικισ βιομθχανίασ κρουαηιζρασ είναι 

άμεςα ςυςχετιηόμενθ με τθν φπαρξθ α) εταιρειϊν εκνικϊν ςυμφερόντων με 

εγκατάςταςθ ςτθν Ιταλία και β)  ιταλικϊν εταιρειϊν παροχισ προϊόντων και 

υπθρεςιϊν οι οποίεσ ςυμμετζχουν ςε όλο το εφροσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθσ 

κρουαηιζρασ. Ειδικότερα, υπάρχει εγκατάςταςθ εταιρειϊν κρουαηιζρασ, ςθμαντικι 

ναυπθγοεπιςκευαςτικι ηϊνθ και πλικοσ προμθκευτϊν. Ταυτόχρονα υπάρχει ζνα 

ιδιαίτερα ευνοϊκό κεςμικό πλαίςιο με αποτζλεςμα ςθμαντικόσ αρικμόσ πλοίων να 

είναι εγγεγραμμζνα ςτο ιταλικό νθολόγιο και ςθμαντικόσ  αρικμόσ ιταλϊν ναυτικϊν 

απαςχολοφνται ςτο κλάδο, ο οποιοσ αποτελει και τθν βαςικθ πθγθ ναυτικθσ 

απαςχόλθςθσ ςτθν Ιταλία.   

 

΢χιμα 13: Αλυςίδα αξίασ τθσ Ιταλικοφ κλάδου κρουαηιζρασ. 

Βαςικοί παράγοντεσ

Στρατθγικι κζςθ ςτθν Μεςόγειο, εγγφτθτα ςτισ βαςικζσ αγορζσ προζλευςθσ 
επιβατών , ςτουσ βαςικοφσ προοριςμοφσ κρουαηιζρασ, προμικεια 

ολοκλθρωμζνων υπθρεςιών

Εγκαταςταςθ των εκνικών και ξζνων εταιρειών κρουαηιζρασ

Σφςτθμα Διακυβζρνθςθσ Λιμζνων
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Περιφερειακόσ Σχεδιαςμόσ

Marquee προοριςμοί

Δζςμευςθ και τθ ςυμμετοχι των τοπικών κοινοτιτων και αρχων ςτθν ανάπτυξθ

Λιανεμπόριο

Ευζλικτο κεςμικό πλαίςιο Νθολογίου

Ναυπθγεία

Αλυσίδα αξίας της Ιταλικοφ κλάδου κρουαζιέρας

 

• Ρθγι: Support to the development of sea-basin cooperation in the Mediterranean, the Adriatic 
and Ionian, and the Black Sea”, project funded by European Commission DG MARE (2013) 

 

 

Σθμαντικό ρόλο επίςθσ ζχει και θ οργάνωςθ του λιμενικοφ ςυςτιματοσ και θ 

επιλογι ςχθμάτων διοίκθςθσ Δθμόςιου & Ιδιωτικοφ  τομζα. Θ κακιζρωςθ τζτοιων 

διοικθτικϊν ςχθμάτων ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν προςζλκυςθ λιμενικϊν 

επενδφςεων κακϊσ και τθν παραχϊρθςθ λιμενικϊν υποδομϊν με ςτόχο τθν παροχι 

υπθρεςιϊν ανταγωνιςτικϊν και αποδοτικϊν προσ τισ εταιρείεσ κρουαηιζρασ.  
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Μία άλλθ ενζργεια είναι θ δθμιουργία πλεγμάτων κρουαηιζρασ (cruise clusters) ςε 

τοπικό επίπεδο ςτο οποίο ςυμμετζχουν Εμπορικά επιμελθτιρια, διάφοροι τοπικοί 

φορεία αλλά και μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ  προκειμζνου να μπορζςουν να 

μεγιςτοποιιςουν τα οφζλθ ςε περιφερειακό επίπεδο από τθν δραςτθριότθτα του 

κλάδου αλλά και να αυξιςουν τισ ςυνζργειεσ μεταξφ των διαφόρων 

ςυμπλθρωματικϊν κλάδων, μζςω τθσ δικτφωςθσ και τθσ ςυνεργαςίασ.  

 

7.2 Θ περίπτωςθ του Θρακλείου 
 

Το λιμάνι του Θρακλείου είναι το μεγαλφτερο λιμάνι τθσ Κριτθσ, με μακρά ιςτορία ςτθ 

δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ. Θ ςφγχρονθ ιςτορία του Θρακλείου ωσ προοριςμόσ 

κρουαηιζρασ εντοπίηεται τα τελευταία ςαράντα χρόνια, ενϊ εντατικζσ ενζργειεσ 

καταγράφονται από το 2000 και μετά. Στθ δεκαετία του 80 περίπου 40,000 επιβάτεσ 

επιςκζπτονταν ετθςίωσ το λιμάνι του Θρακλείου, αρικμόσ ο ποίοσ διπλαςιάςτθκε κατά τθν 

επόμενθ δεκαετία. Το 2002 καταγράφεται ωσ ζτοσ ςτακμόσ για τθ περαιτζρω εξζλιξθ του 

λιμζνα κακϊσ το πλοίο Aida επζλεξε το λιμάνι του Θρακλείου ωσ λιμάνι αφετθρίασ. Κατά τθ 

διάρκεια του ζτουσ ο αρικμόσ των επιςκεπτϊν ανιλκε ςτισ 120,000 , ενϊ μζχρι και το 2009 

ςθμειϊκθκε αυξθτικόσ ρυκμόσ ςτον αρικμό των επιβατϊν, ο οποίοσ ζφταςε τισ 317 

χιλιάδεσ. Μετά το Aida και το κρουαηιερόπλοιο «Ocean Village» επζλεξε για αφετιριο 

λιμάνι το Θράκλειο (2006). Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ περιόδου ςθμαντικζσ παρεμβάςεισ 

ςε υποδομζσ πραγματοποιικθκαν  επιτρζποντασ τον ελλιμενιςμό των μεγαλφτερων 

κρουαηιερόπλοιων και τθν ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ του λιμζνα.  

Μετά το 2009 ο αρικμόσ των προςεγγίςεων ςθμείωςαν πτωτικι τάςθ, γεγονόσ το οποίο 

αποδίδεται εν μζρει ςτθ παγκόςμια οικονομικι φφεςθ, τθν οικονομικι κρίςθ ςτθν Ελλάδα 

κακϊσ και ςτθν αρνθτικι δθμοςιότθτα που ζλαβε θ χϊρα. Οι επικρατοφςεσ ςυνκικεσ 

επθρζαςαν και τισ αποφάςεισ των εταιρειϊν κρουαηιζρασ και εξαιτίασ και αυτϊν των λόγων 

τρεισ μεγάλεσ εταιρείεσ  αποςφρκθκαν  από το Θράκλειο.  

Το 2010 θ λιμενικι αρχι, ειςιγαγε μια διαδικαςία για τον επαναςχεδιαςμό τθσ ςτρατθγικισ 

του λιμζνα. Ωσ αποτζλεςμα τθσ νζασ αυτισ ςτρατθγικισ, το 2012 θ Costa Cruises- μια 

εταιρεία θ οποία είχε αποχωριςει από το Θράκλειο τζςςερα χρόνια πριν, ανακοίνωςε τθν 

επιλογι τθσ να χρθςιμοποιιςει το λιμάνι για τθν ζναρξθ των δρομολογίων τθσ. 

 Το 2013 θ δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ παρουςίαςε ςθμάδια ανάκαμψθσ και  177 

προςεγγίςεισ  και 270 χιλιάδεσ επιβάτεσ (+ 25%) καταγράφθκαν  κατατάςςοντασ το 

Θράκλειο ςτθν ζβδομθ κζςθ των πιο δθμοφιλϊν  ελλθνικϊν προοριςμϊν κρουαηιζρασ 

(Ελλθνικι Λιμζνων Ελλάδοσ, 2013). Για το 2014 εκτιμάται ότι ο αρικμόσ των επιβατϊν κα 

φτάςει τα 340 χιλιάδεσ και ο αρικμόσ των επιβατϊν αφετθρίασ τισ 68 χιλιάδεσ. 

Θ νζα ςτρατθγικι του λιμζνα ςτθρίηεται ςε  δφο βαςικοφσ άξονεσ:  
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α) δικτφωςθ των εμπλεκομζνων ςτθ κρουαηιζρα φορζων και 

 β) εςτίαςθ ςτθν δθμιουργία εμπειριϊν  «Customer Experience Enhancement», όπου ο 

επιβάτθσ κρουαηιζρασ και θ ικανοποίθςθ του  γίνεται ο οδθγόσ για τον ςχεδιαςμό και τθν 

παροχι νζων υπθρεςιϊν . Θ ανάπτυξθ του λιμανιοφ βαςίηεται ςε ζνα μοντζλο πζντε 

αιςκιςεων: 

 

Το μοντζλο των πζντε αιςκιςεων ςτθρίηεται ςτθν αρχι ότι θ προϊκθςθ των ιδιαίτερων 

χαρακτθριςτικϊν του προοριςμοφ, όπωσ θ ιςτορία, ο πολιτιςμόσ, θ τοπικι παραγωγι 

μποροφν να επιτευχκοφν μόνο μζςω τθσ αφιγθςθσ ιςτοριϊν.  

Ειδικότερα, θ αφιγθςθ ιςτοριϊν χρθςιμοποιεί τα τρζχοντα ερεκίςματα του περιβάλλοντοσ 

για να αναςφρει παλιζσ μνιμεσ και να ςυνδυάςει παλιά και νζα δεδομζνα με τισ αιςκιςεισ 

με ουςιαςτικό τρόπο. . Με αυτόν τον τρόπο, θ παροφςα εμπειρία ςυνδζεται με παλιζσ 

αναμνιςεισ και μεταφζρεται από τθ βραχυπρόκεςμθ ςτθ μακροπρόκεςμθ μνιμθ για 

μόνιμθ αποκικευςθ.  Θ αφιγθςθ ιςτοριϊν είναι θ διαδικαςία μζςω τθσ οποία οι μνιμεσ 

που δθμιουργοφνται είναι περιςςότερεσ ζντονεσ.   

Δραςτθριότθτα  Ρεριγραφι 

 

Ζργο «Ελιά» 

Ο ΟΛΘ  μεταφφτεψε μία ελιά 400 ετϊν ςτο χϊρο του 
λιμζνα και τοποκζτθςε ειδικι επιγραφι προκειμζνου 
να παρζχει ςτουσ επιςκζπτεσ πλθροφορίεσ για τον 
ελαιόκαρπο και το λάδι.  

Μζςω αυτισ του ζργου οι επιςκζπτεσ ζχουν τθν 
δυνατότθτα να δουν το παραδοςιακό προϊόν τθσ 
Κριτθσ αλλά και να ενθμερωκοφν για τισ ιδιότθτεσ του, 
τθ καλλιζργεια του κακϊσ και κρεπτικι αξία του ςτθν 
μεςογειακι διατροφι, ςυνδζοντασ τθ παράδοςθ με τθν 
ιςτορία και τθ παραγωγικι δραςτθριότθτα του νθςιοφ. 

 

«Νεϊρια» 

 

Το ζργο των «Νεωρίων» περιλαμβάνει τθν ανάδειξθ 
ενετικϊν ταρςανάδων . Αυτό επιτεφχκθκε με τθν 
τοποκζτθςθ ειδικισ ςιμανςθσ και τθ χριςθ 
γκραβοφρων και λοιποφ φωτογραφικοφ υλικοφ μζςω 
των οποίων γίνεται εξιςτόρθςθ τθσ εξζλιξθσ των 

Ιςτορία 

Αξιοκζατα 

Διατροφι 
Τοπικι 

παραγωγι 

Τοπικοί 
μφκοι 
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ναυπθγείων.  

«Φυτά και Βότανα τησ 
Κρήτησ» 

 

 

15 αρωματικά φυτά και βότανα τοποκετικθκαν ςε 
ειδικό χϊρο εντόσ τθσ λιμενικισ ηϊνθσ με κατάλλθλθ 
ςιμανςθ περιγράφοντασ τισ ιδιότθτεσ των 
παραδοςιακϊν αυτϊν φυτϊν κακϊσ και τθ χριςθ τουσ 
ςτθ μαγειρικι και τθ ηαχαροπλαςτικι. 

«Ο Μίτοσ τησ Αριάδνησ» 

 

 

Μετά τθν ζξοδο των επιβατϊν από τον επιβατικό 
ςτακμό, μία κίτρινθ διαγράμμιςθ οδθγεί- όπωσ ο Μίτοσ 
τθσ Αριάδνθσ- του επιςκζπτεσ προσ το κζντρο τθσ πόλθσ  

«Έκθεςη El Greco» 

 

 

«κινθτι» ζκκεςθ φωτογραφίασ θ οποίαπροβάλει τθν 
διαχρονικι παρουςία τθσ Κριτθσ ςτθν ηωγραφικι, αλλά 
και τθν ςφγχρονθ δθμιουργία ςτον χϊρο του 
κινθματογράφου και τθσ φωτογραφίασ. 

 

Θ πρόςβαςθ ςτθ πλθροφόρθςθ είναι ζνα ακόμα ςτοιχείο τθσ παροφςασ ςτρατθγικισ.  

Θ λιμενικι αρχι ζχει ςυνδυάςει τα παραδοςιακά μζςα πλθροφόρθςθσ ( χάρτεσ, φυλλάδια 

κλπ) και ςφγχρονα  μζςα(εφαρμογζσ, διαδραςτικζσ ιςτοςελίδεσ και i-πινακίδεσ), με ςτόχο τθ 

βελτίωςθ τθσ ενθμζρωςθσ των επιςκεπτϊν, παρζχοντασ όχι μόνο πλθροφορίεσ για τθν 

ιςτορία του προοριςμοφ, αλλά και ςχετικά με τισ εναλλακτικζσ δραςτθριότθτεσ που 

μποροφν να ζχουν, ενϊ είναι ςτο λιμάνι. Θ χριςθ διαφορετικϊν μζςων αποςκοπεί ςτο να 

καλφψει τισ ανάγκεσ ομάδων επιςκεπτϊν με διαφορετικά προφίλ και ανάγκεσ (π.χ. 

θλικιωμζνοι) προκειμζνου θ πρόςβαςθ να γίνεται με τον πλζον  φιλικό τρόπο. «HER Οδθγόσ 

Ρόλθσ app», «InfroCloud» και διαδραςτικά παιχνίδια είναι μερικά παραδείγματα που 

αναπτφχκθκαν και εφαρμόςτθκαν από τθν λιμενικι αρχι.  

 

8. Ο κλάδοσ τθσ κρουαηιζρασ ςτο Ν. Αιγαίο 
 

Κφριο χαρακτθριςτικό τθσ περιφζρειασ είναι θ πολυνθςία, γεγονόσ το οποίο 

προςδίδει ζνα γεωγραφικό πλεονζκτθμα κακϊσ υπάρχει εγγφτθτα διαφορετικϊν 

προοριςμϊν, με πολλά διαφορετικά χαρακτθριςτικά (περιβαλλοντικά, πολιτιςτικά ι 

ιςτορικά). 

Ωςτόςο χρειάηεται να ςθμειωκεί ότι εξαιτίασ του μεγάλου αρικμοφ νθςιϊν 

διαπιςτϊνονται ελλείψεισ ςε υποδομζσ οι οποίεσ εντοπίηονται ςτα εξισ: μικρι 
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χωρθτικότθτα, περιοριςμζνοι και χαμθλοφ φψουσ προβλιτεσ, μικροί λιμενοβραχίονεσ, 

ανάγκθ εκβακφνςεων, ελλιπισ εξοπλιςμόσ και υπο-ςτελζχωςθ εγκαταςτάςεων και 

υπθρεςιϊν υποδοχισ 

Σθμαντικοί προοριςμοί κρουαηιζρασ ςτο Ν. Αιγαίο είναι θ ΢όδοσ, θ Κωσ , θ Ράτμοσ 

ενϊ από το γεωγραφικό ςφμπλεγμα των Κυκλάδων θ Μφκονοσ και θ Σαντορίνθ, οι 

οποίοι αποτελοφν και τουσ κορυφαίουσ προοριςμοφσ όχι μόνο ςτθν Ελλάδα αλλά 

και τθν Ευρϊπθ. 

 

8.1 Οι προοριςμοί του Ν. Αιγαίου 
 

Ο πίνακασ 14 παρουςιάηει τθν εξζλιξθ τθσ επιβατικισ κίνθςθσ για τουσ ςθμαντικότερουσ 

προοριςμοφσ τθσ περιφζρειασ κατά τθ διάρκειασ τθσ τελευταίασ διετίασ. Σφμφωνα με τα 

ςτοιχεία 2012/2013 παρατθροφμε μια πτωτικι τάςθ ςτθ πλειοψθφία των προοριςμϊν τθσ 

ευρφτερθσ περιοχισ εξαιτίασ του ςυνδυαςμοφ παραγόντων ςχετικϊν με τθν πολιτικι 

ςτακερότθτα ςτθ περιοχι, τθν οικονομικι κρίςθ και τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ των 

εταιρειϊν. 

 

΢χιμα 14 : Εξζλιξθ επιβατϊν κρουαηιζρασ ςτθ Περιφζρεια Ν. Αιγαίου 2012-2013 

 

Ρθγι: ΕΛΙΜΕ, 2012/2013 

 

΢χιμα 15: Εξζλιξθ προςεγγίςεων κρουαηιερόπλοιων 2012-2013 
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Ρθγι: ΕΛΙΜΕ, 2012/2013 

 

 

8.1.1 ΢αντορίνθ 

Στο γεωγραφικό ςφμπλεγμα των Κυκλάδων βρίςκονται δφο από τουσ 

ςθμαντικότερουσ προοριςμοφσ κρουαηιζρασ, όχι μόνο ςτθν Ελλάδα αλλά και ςτθν 

Ευρϊπθ. Ειδικότερα  θ Σαντορίνθ είναι ο τζταρτοσ ςθμαντικότεροσ προοριςμόσ ςτθν 

Ευρϊπθ μετά από τθν Μαςςαλία, τθ Νάπολθ και το Ντουμπρόβνικ με 750 χιλιάδεσ 

επιβάτεσ για το 2013. Θ δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ ςτθ Σαντορίνθ 

εξυπθρετείται από το λιμάνι του Ακθνιοφ και τον όρμο των Φθρϊν. Κφριο 

χαρακτθριςτικό του προοριςμοφ θ ζλλειψθ ικανϊν υποδομϊν για τθν υποδοχι των 

πλοίων και τθν διαχείριςθ των επιβατϊν. Το λιμάνι του Ακθνιοφ διακζτει τζςςερισ 

προβλιτεσ ςυνολικοφ μικουσ 350 μζτρων και μζςου βάκουσ 7,5 μζτρα, ενϊ 

διακζτει και ςτακμό επιβατϊν ( Λ.Τ. Θθρϊν, 2015). Θ απόςταςθ του λιμζνα από το 

κζντρο τθσ πόλθσ είναι 12 χιλιόμετρα  και θ πρόςβαςθ γίνεται μόνο με ιδιωτικά και 

δθμόςια μζςα μεταφοράσ λόγω τθσ γεωλογικισ ιδιομορφίασ του νθςιοφ. Ωςτόςο, θ 

πλειοψθφία των κρουαηιερόπλοιων δεν προςεγγίηουν ςε υποδομζσ αλλά 

παραμζνουν ςτθ ράδα θ οποία λόγω τθσ ζλλειψθσ υποδομϊν- ζχει χαρακτθριςτεί 

ωσ λιμενικι ηϊνθ. Θ μεταφορά των επιβατϊν πραγματοποιείται με λζμβουσ τθσ 

Ζνωςθσ Λεμβοφχων Σαντορίνθσ και κατόπιν θ πρόςβαςθ ςτο κζντρο τθσ πόλθσ 
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γίνεται μζςω τελεφερίκ. Θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν-επιβατϊν ςυγκεντρϊνεται 

ςτα Φθρά, ενϊ άλλεσ εκδρομζσ είναι ςτθν Οία και ςτθν Αναςκαφι. Αξίηει να 

ςθμειωκεί οι προςεγγίςεισ των κρουαηιερόπλοιων κατά τθ τελευταία τετραετία 

παρουςιάηουν διακυμάνςεισ, με τισ προςεγγίςεισ ανάμεςα ςτο 2012-2013 να 

ςθμειϊνουν μείωςθ τθσ τάξθσ του 23,4%. Ωςτόςο θ μείωςθ των προςεγγίςεων δεν 

αντανακλά κατ’ αντιςτοιχία τθν ίδια μείωςθ ςε όρουσ επιβατικισ κίνθςθσ (2012-

2013: -7,25%) λόγω τθσ μεγζκυνςθσ των πλοίων και τθσ αφξθςθσ τθσ μεταφορικισ 

τουσ ικανότθτασ.  

Λόγω τθσ εποχικότθτασ ο προοριςμόσ παρουςιάηει ςτοιχεία  ςυμφόρθςθσ, τα οποία 

επιδεινϊνονται κατά τουσ καλοκαιροφσ μινεσ με τισ αφίξεισ ςυμβατικϊν τουριςτϊν.  

 

8.1.2 Μφκονοσ 

 

Θ Μφκονοσ είναι ο πζμπτοσ ςθμαντικότεροσ προοριςμόσ ςτθν Ελλάδα  με 587 

χιλιάδεσ επιβάτεσ να καταγράφονται το 2013 και 582 προςεγγίςεισ (ΕΛΙΜΕ,2014). Θ 

δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ εξυπθρετείται από τισ εγκαταςτάςεισ του Νζου 

Λιμζνα. Διακζτει τρεισ προβλιτεσ ςυνολικοφ μικουσ 438 μζτρων με βάκοσ 10,5 

μζτρων. Το λιμάνι αναβακμίηει τισ υπθρεςίεσ αςφαλείασ του για τθν πλιρθ 

εφαρμογι του κϊδικα ISPS. Ο προοριςμόσ είναι ιδιαίτερα γνωςτόσ για τουσ 

εναλλακτικοφσ τρόπουσ διαςκζδαςθσ που παρζχει, ενϊ δθμοφιλείσ εκδρομζσ είναι 

ςτισ παραλίεσ του νθςιοφ (Beach Excursions).  

8.1.3 Ρόδοσ 

Είναι ςε κατάταξθ ο ζκτοσ πιο δθμοφιλισ προοριςμόσ τθσ Ρεριφζρειασ, με ςυνολικά 

410 χιλιάδεσ επιςκζπτεσ για 2013 και 373 αφίξεισ κρουαηιερόπλοιων. Από το 2010 

και ζπειτα παρατθρείται μία διαχρονικι μείωςθ ςτον αρικμό των ειςερχόμενων 

επιβατϊν. Ρλεονζκτθμα του προοριςμοφ αποτελεί θ κοντινι απόςταςθ του λιμζνα 

από τθ Μεςαιωνικι πόλθσ αλλά και θ φπαρξθ εναλλακτικϊν εκδρομϊν. Κατά το 

2013 θ Costa Cruises χρθςιμοποίθςε τθ ΢όδο για περιοριςμζνο αρικμό κυκλικϊν 

ταξιδιϊν, ωςτόςο το 2014 από τισ ςυνολικά επτά προγραμματιηόμενεσ  κυκλικζσ 

κρουαηιζρεσ υλοποίθςε μόνο τισ μιςζσ, ενϊ δεν προβλζπονται αντίςτοιχα 
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προγράμματα με αφετθρία τθ ΢όδο το 20165. Θ πτϊςθ τθσ κίνθςθσ ςυςχετίηεται με 

τθν μορφολογία του λιμζνα αλλά και τθν υψθλι τιμολογιακι πολιτικι. 

 

8.1.4 Πάτμοσ 

Θ Ράτμοσ με ςυνολικά 113,3 χιλιάδεσ επιβάτεσ κρουαηιζρασ και 177 προςεγγίςεισ 

βρίςκεται ςτθ δζκατθ κζςθ τθσ κατάταξθσ των ελλθνικϊν προοριςμϊν κρουαηιζρασ. 

Αν και ςε όρουσ προςεγγίςεων ςθμειϊκθκε πτϊςθ ςχεδόν 10% παρόλα αυτά ο 

ςυνολικά διακινοφμενοσ αρικμόσ επιβατϊν παρουςίαςε οριακι αφξθςθ τθσ τάξεωσ 

του 0,67%. Ο προοριςμόσ διακζτει περιοριςμζνεσ υποδομζσ υποδοχισ 

κρουαηιερόπλοιων (μία προβλιτα μικουσ 208 μζτρων και 7,5 μζτρων βυκίςματοσ) 

και για το λόγο αυτό αρκετά πλοία παραμζνουν αρόδου κατά τθν προςζγγιςθ τουσ 

ςτο νθςί. Συνολικά μζχρι τζςςερα πλοία μποροφν να εξυπθρετθκοφν ταυτοχρόνωσ. 

Ππωσ ζχει ανακοινωκεί ζχει ιδθ εγκρικεί θ καταςκευι ναυδζτων για τθν αςφαλι 

πρόςδεςθ των πλοίων μζχρι να γίνει θ καταςκευι τθσ νζασ προβλιτασ υποδοχισ 

κρουαηιερόπλοιων, θ οποία κα είναι ικανι να εξυπθρετιςει πλοία μζχρι 350 

μζτρων.  Βαςικό χαρακτθριςτικϊν του προοριςμοφ είναι θ κρθςκευτικι του 

ταυτότθτα λόγω του Σπθλαίου τθσ Αποκάλυψθσ και τθσ Μονισ τθσ Ράτμου και για 

το λόγο αυτό προωκείται ςτα πλαίςια του κεματικοφ/ κρθςκευτικοφ τουριςμοφ. 

8.1.5 Κωσ 

Θ Κωσ αποτελεί ζναν ανερχόμενο προοριςμό ο οποίοσ ςυγκριτικά με άλλεσ 

προοριςμοφσ τθσ περιφζρειασ ςθμειϊνει αυξθτικζσ τάςεισ ςε αρικμό επιβατϊν και 

προςεγγίςεων. Ειδικότερα το 2013 το νθςί επιςκζφκθκαν 64,7 χιλιάδεσ επιβάτεσ 

(αφξθςθ +57% από το 2012) και 86 προςεγγίςεισ (+34%). Σθμαντικό ρόλο ςτθ 

διαχρονικι αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ τθσ Κω υπιρξε θ επιλογι του προοριςμοφ 

από τθν εταιρεία Costa Grociere θ οποία με το πλοίο Costa Antlantica 

πραγματοποίθςε ζντεκα προςεγγίςεισ με 2,500 επιβάτεσ6  .  

8.1.6 Πάροσ 

Θ Ράροσ βρίςκεται  ςτθν 25θ κζςθ των ελλθνικϊν προοριςμϊν με 88 προςεγγίςεισ 

και 7 χιλιάδεσ επιβάτεσ, ςθμειϊνοντασ αφξθςθ τθσ τάξεωσ 32%.  Θ Ράροσ όπωσ και 

                                                           
5
 http://www.ypodomes.com/index.php/limania-aerodromia/limania/item/ 

 
6
 http://www.aegeanews.gr/default.asp?id=27&lg_id=1&Records=Details&_id=403745 

http://www.ypodomes.com/index.php/limania-aerodromia/limania/item/
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άλλοι προοριςμοί τθσ Ρεριφζρειασ επιλζγονται από κρουαηιερόπλοια μικρότερθσ 

χωρθτικότθτασ λόγω των περιοριςμζνων υποδομϊν τουσ. 

8.1.7 ΢φροσ 

Ανάμεςα ςτουσ αναδυόμενουσ προοριςμοφσ κρουαηιζρασ των Κυκλάδων είναι θ 

Σφροσ. Το 2013 ςυνολικά 9,4 χιλιάδεσ επιβάτεσ κρουαηιζρασ καταγράφθκαν ςτο 

λιμάνι τθσ Σφρου και αντίςτοιχα 37 προςεγγίςεισ. Συγκριτικά με το 2012 

ςθμειϊκθκε πτϊςθ 3,5% ςτουσ ειςερχόμενουσ επιβάτεσ. Ωςτόςο, ςφμφωνα με τισ 

ανακοινϊςεισ τθσ εταιρείασ Celestyal Cruises για το 2015 προβλζπονται περίπου 40 

προςεγγίςεισ, τοποκετϊντασ τθ Σφρο ςτουσ αναδυόμενουσ προοριςμοφσ 

8.1.8 Μιλοσ 

Θ Μιλοσ διακζτει μία προβλιτα ςυνολικοφ μικουσ 50 μζτρων , με ςυνολικό βάκοσ 

4-8 μζτρων.  Θ Μιλοσ λόγω του μεγζκουσ τθσ αποτελεί προοριςμό για 

κρουαηιερόπλοια μικρότερου μεγζκουσ.  Βάςει των ςτατιςτικϊν τθσ ΕΛΙΜΕ (2014) θ 

δραςτθριότθτα τθσ κρουαηιζρασ ςτο νθςί παρουςίαςθ ςθμαντικι μείωςθ από 27 

προςεγγίςεισ το 2012 ςε εννζα προςεγγίςεισ το 2013. Αντίςτοιχα, ο αρικμόσ των 

επιβατϊν ζφταςε κοντά τισ 3,000 παρουςιάηοντασ μείωςθ 50%. Θ Μιλοσ εκτόσ από 

τουσ αρχαιολογικοφσ χϊρουσ, φθμίηεται και για τισ παραλίεσ τθσ και τα ιδιαίτερα 

γεωλογικά φαινόμενα με αποτζλεςμα να μπορεί δυνθτικά να ενςωματωκεί ςε 

εξειδικευμζνεσ / κεματικζσ κρουαηιζρεσ.. 

 

Ωςτόςο, υπάρχουν και άλλοι προοριςμοί όπωσ θ Νάξοσ, θ Άνδροσ, θ Κοσ και θ Σφμθ 

οι οποίοι αποτελοφν περιςταςιακά προοριςμοί υποδοχισ κρουαηιερόπλοιων 

μικρότερου μεγζκουσ.  

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί θ ανάπτυξθ του κλάδου εξαρτάται  τόςο από τισ εκάςτοτε 

οικονομικζσ ςυνκικεσ αλλά και από τυχαία γεγονότα. Συνοπτικά οι βαςικοί 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν εξζλιξθ των προοριςμϊν ςτθν περιοχι είναι οι 

εξισ: 

 Θ οικονομικι κρίςθ ςτθν ευρωηϊνθ επθρζαςε και τθν περαιτζρω ανάπτυξθ 

τθσ δραςτθριότθτασ ςτθν ευρφτερθ περιοχι τθσ Μεςογείου με αποτζλεςμα ο 

κλάδοσ να εξακολουκεί να μεγεκφνεται αλλά ο ρυκμόσ ανάπτυξθσ να 

επιβραδφνεται ςθμαντικά. Οι νζεσ ςυνκικεσ οδθγοφν τισ εταιρείεσ ςτθν 
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επανατοποκζτθςθ των πλοίων τουσ ςε άλλεσ γεωγραφικζσ περιοχζσ όπωσ θ 

Αςία και θ Αυςτραλία, όπου ςθμειϊνεται αφξθςθ των χρθςτϊν κρουαηιζρασ.  

 Επιπλζον, θ πολιτικι αςτάκεια ςτθν ευρφτερθ περιοχι τθσ Ανατολικισ 

Μεςογείου επθρεάηει τθν ομαλι εξζλιξθ του κλάδου-δεδομζνου πωσ οι 

εταιρείεσ κρουαηιζρεσ προγραμματίηουν και διακζτουν τα πακζτα τουσ 

τουλάχιςτον ζνα χρόνο νωρίτερα. Ενδεικτικό παράδειγμα αποτελεί και θ 

περίπτωςθ των προοριςμϊν τθσ Μαφρθσ Θάλαςςασ, οι οποίοι αν και θ 

περιοχι χαρακτθρίηεται ωσ αναδυόμενθ, ςτθ παροφςα φάςθ οι πολιτικζσ 

εξελίξεισ ςτθν Ουκρανία ζχουν οδθγιςει ςε ςυρρίκνωςθ τθσ δραςτθριότθτασ, 

επθρεάηοντασ κατ’ επζκταςθ και τθν εξζλιξθ ςτθν ευρφτερθ περιοχι. 

 Θ ζλλειψθ βαςικϊν υποδομϊν ( ι οι μθ αποδοτικζσ υφιςτάμενεσ υποδομζσ) 

ςε  λιμάνια πζραν των κακιερωμζνων προοριςμϊν ζχει ωσ αποτζλεςμα να 

επθρεάηεται κακοριςτικά ανάπτυξθ νζων προοριςμϊν, και να επζρχεται 

κορεςμόσ ςτουσ κακιερωμζνουσ. 

 Σθμαντικοί προοριςμοί παρουςιάηουν ςθμάδια ςυμφόρεςθσ με ςυνζπεια να 

επθρεάηεται θ αξιολόγθςθ τουσ και ςταδιακά να χάνουν μερίδιο τθσ αγοράσ. 

 Ζλλειψθ ολοκλθρωμζνου ςχεδίου ανάπτυξθσ καλάςςιου τουριςμοφ με 

ςυμπλθρωματικότθτα  ςτισ μορφζσ και ευελιξία, ευρθματικότθτα και 

ανοικτοτθτα ςτο κεςμικό πλαίςιο 

 

 

9. Ιδιωτικι καλάςςια περιιγθςθ (Yachting) 
 

Με τον όρο ιδιωτικι καλάςςια περιιγθςθ (Yachting),  εννοοφμε την εκμίςθωςη  

ενόσ ςκάφουσ για να χρηςιμοποιηθεί τόςο ωσ τόποσ διαμονήσ και ψυχαγωγίασ όςο 

και ωσ μζςο μετακίνηςησ,  από μία ομάδα ατόμων  που ζχουν την δυνατότητα να 

επιλζξουν και να διαμορφϊςουν από κοινοφ το πρόγραμμα τησ θαλάςςιασ 

περιήγηςήσ τουσ, με ςκοπό την  αναψυχή τουσ (Διακομιχάλθσ, 2006). Στο πλαίςιο 

αυτό θ ανάπτυξθ του yachting ςυναρτάται από τισ εξελίξεισ και τάςεισ ςτθ 
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βιομθχανία τθσ ναυπιγθςθσ ςκαφϊν αναψυχισ αλλά και ςτισ λιμενικζσ υποδομζσ 

υποδοχισ των ςκαφϊν, δθλαδι μαρίνεσ, τουριςτικοφσ λιμζνεσ κλπ. 

 

Θ δραςτθριότθτα τθσ ιδιωτικισ καλάςςιασ περιιγθςθσ είναι ζνασ από τουσ 

ςθμαντικότερουσ κλάδουσ τθσ καλάςςιασ οικονομίασ τθσ Ευρϊπθσ. Αν και ο κλάδοσ 

επιφζρει  πολλαπλά οικονομικά οφζλθ ςτουσ  προοριςμοφσ υποδοχισ και 

διαχείριςθσ ςκαφϊν και επιβατϊν, παρόλα αυτά θ ζλλειψθσ ενόσ μοναδικοφ 

επαγγελματικοφ φορζα ςτθν Ευρϊπθ, υπεφκυνου για τθν ςυλλογι και επεξεργαςία 

δεδομζνων ζχει ωσ αποτζλεςμα να μθν υπάρχουν ενιαία διακζςιμα ςτοιχεία για τθν 

δραςτθριότθτα. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία του Lukovic (2012), κατ’ εκτίμθςθ ςτθν 

Ευρϊπθ υπάρχουν ςυνολικά 5,000 μαρίνεσ, με 500,000 κζςεισ ελλιμενιςμοφ. 

Οι ςχετικζσ υποδομζσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν βάςει τθσ χωροταξίασ τουσ, 

το ιδιοκτθςιακοφ κακεςτϊτοσ κακϊσ και το είδοσ του εξοπλιςμοφ που παρζχουν ωσ 

εξισ:7  

 

 

Πίνακασ 4: Κατθγοριοποίθςθ υποδομϊν καλάςςιασ αναψυχισ ςτθν Ευρωπθ 

Εξοπλιςμόσ  Θαλάςςια Ηϊνθ Κακεςτϊσ Ιδιοκτθςίασ  Θζςθ 

Standard, με βαςικζσ 

ευκολίεσ 

Ανοιχτζσ Ιδιωτικό Θάλαςςα 

Ρολυτελείασ, με 

ευκολίεσ υψθλοφ 

επιπζδου 

Θμίκλειςτεσ Δθμοτικό Λίμνθ 

Αναψυχισ, με τθ 

δυνατότθτα χριςθσ 

επιπρόςκετων 

εγκαταςτάςεων 

αναψυχισ και 

ψυχαγωγίασ (π.χ.  

ακλθτικζσ 

εγκαταςτάςεισ) 

Κλειςτζσ Δθμόςιο Ροτάμι 

Κανάλι 

Ρθγι: Lukovich, 2012 

                                                           
7 Lucovich, 2012 Nautical Tourism and Its Function in the Economic Development of Europe 
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Θ ηιτθςθ κζςεων ελλιμενιςμοφ είναι πολλαπλάςια τθσ προςφοράσ . Θ Μεςόγειοσ 

είναι ο δθμοφιλζςτεροσ προοριςμό και αποτελεί home-port για  το 60% των 

ςκαφϊν αναψυχισ. (OECD, 2014). Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ ευρφτερθ περιοχι τθσ 

Μεςογείου παρουςιάηει διαφορετικά επίπεδα ανάπτυξθσ. Ειδικότερα οι Βόρειεσ 

ακτζσ τθσ Μεςογείου κεωροφνται ϊριμθ αγορά ενϊ οι αντίςτοιχεσ νότιεσ ακτζσ 

κεωροφνται αναδυόμενεσ κυρίωσ εξαιτίασ τθσ πυκνότθτασ των ςχετικϊν υποδομϊν, 

που ςτθ περίπτωςθ του Νότου είναι κατακερματιςμζνεσ (Invest in Med, 2011). 

Σφμφωνα με τθν μελζτθ του Invest in Med (2011), το 98%  των ςυνολικά διακζςιμων 

κζςεων ελλιμενιςμοφ βρίςκονται ςτισ Βόρειεσ ακτζσ τθσ Μεςογείου, με το 85% να 

ςυγκεντρϊνονται ςε τρεισ χϊρεσ, Γαλλία, Ιςπανία και Ιταλία. 

  Ο ανταγωνιςμόσ για τα ελλθνικά λιμάνια προζρχεται κυρίωσ από τισ μαρίνεσ τθσ 

Βορειοδυτικισ Μεςογείου (Γαλλία, Ιταλία, Ιςπανία) και τθσ Βορειοανατολικισ 

Μεςογείου (Τουρκία, Κροατία).Οι μαρίνεσ τθσ Βορειοδυτικισ Μεςογείου 

απορροφοφν 80% τθσ ςυνολικισ ηιτθςθσ τθσ Μεςογείου ενϊ το υπόλοιπο 14% από 

Ελλάδα, Κροατία και Τουρκία. (Διακομιχάλθσ M., 2007). 

 

 

9.1 Θ ιδιωτικι καλάςςια αναψυχι ςτθν Ευρϊπθ  
 

Κροατία: Θ Κροατία8 αποτελεί ςθμαντικό προοριςμό  ιδιωτικϊν ςκαφϊν αναψυχισ.  

Το 2013 λειτουργοφςαν ςτθν χϊρα 67 μαρίνεσ (+26,4% ςυγκριτικά με το 2012) και 

53 αγκυροβόλια με 16.940 κζςεισ ελλιμενιςμοφ. Το 17% των κζςεων προορίηονται 

για ςκάφθ 8-10 μζτρων, το 27% για ςκάφθ 10-12 μζτρων, το 26% για ςκάφθ 12-15 

μζτρα και το 13,7% για ςκάφθ 15-20 μζτρων. Ο αρικμόσ των ςκαφϊν, που 

ελλιμενίςτθκαν κατά το 2013, ςθμείωςε αφξθςθ κατά 0,7% ανερχόμενοσ ςε 182.921 

ςκάφθ.  

Ιταλία: Στθν Ιταλία υπάρχουν περίπου 1059 μαρίνεσ χωρθτικότθτασ 130,000 κζςεων, 

ενϊ υπάρχουν 400,000 ςκάφθ αναψυχισ εγγεγραμμζνα ςτο Ιταλικό νθολόγιο. Πςον 

                                                           
8
 Πξεζβεία ηεο Διιάδαο, Εαγθξεκπ πξφζβαζε 04/02/2015www.agora/mfa.gr  

9
 

http://www.worldwidemarinasales.com/en/news/6.html?PHPSESSID=38853a%20e39b5114552a1e2ad

0ca5810c2, Πξφζβαζε ζηηο 05/02/2015. 
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αφορά ςτα ποιοτικά χαρακτθριςτικά των υποδομϊν, το 1% μπορεί να φιλοξενιςει 

ςκάφθ μεγαλφτερα των 24 μζτρων, ενϊ το 11% αυτϊν αφορά ςε ςκάφθ μικουσ από 

12 μζχρι 18 μζτρα. Αντίςτοιχα, με τθν Ελλάδα πρόβλθμα ζλλειψθσ κζςεων 

ελλιμενιςμοφ υπάρχει και ςτθν Ιταλία. Χαρακτθριςτικι είναι θ χωροταξικι 

πυκνότθτα. Ανά 73,1 χλμ υπάρχει μία μαρίνα. Θ αντίςτοιχθ μζςθ αναλογία ςτισ  

Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ είναι 6,5 χλμ. Το μεγαλφτερο ποςοςτό κζςεων ελλιμενιςμοφ 

ςυγκεντρϊνεται ςτθν ακτι τθσ Λιγκουρίασ (περίπου το 20% ). 

 

Γαλλία: Θ Γαλλία αποτελεί μία από τισ μεγαλφτερεσ αγορζσ τθσ ιδιωτικισ καλάςςιασ 

αναψυχισ. Εκτιμάται ότι ανά 1,000 κατοίκουσ αντιςτοιχοφν 12 ςκάφθ αναψυχισ, 

ενϊ από το ςφνολο των 422 χιλιάδων ςκαφϊν το 30% είναι άνω των 6 μζτρων.   Σε 

επίπεδο υποδομϊν, καταγράφονται 163 χιλιάδεσ κζςεισ ςε 370  μαρίνεσ, οι οποίεσ 

ςτθν πλειοψθφία τουσ (49%) κεωροφνται μεγάλου  μεγζκουσ (>800 κζςεισ 

ελλιμενιςμοφ)  ενϊ οι αντίςτοιχεσ μικροφ μεγζκουσ αντιπροςωπεφουν το 31% 

(<300)10.  

 

Ιςπανία11: Θ Ιςπανία αποτελοφμενθ από 7880 χιλιόμετρα ακτϊν , διακζτει ςχεδόν 

130 χιλιάδεσ κζςεισ ελλιμενιςμοφ ςε ςυνολικά 355 μαρίνεσ. Σε επίπεδο 

ςυγκζντρωςθσ υποδομϊν, θ χϊρα διακζτει ζνα λιμάνι ανά 15 χιλιόμετρα ακτϊν. 

Χαρακτθριςτικι είναι θ ανάπτυξθ των ςχετικϊν υποδομϊν, κακϊσ από το 2005 

μζχρι το 2009 δθμιουργικθκαν 34 νζεσ μαρίνεσ και ςυνολικά 19,200 νζεσ κζςεισ 

εξυπθρζτθςθσ ςκαφϊν. Σθμειϊνεται ότι πάνω από τισ μιςζσ μαρίνεσ είναι 

χωρθτικότθτασ μικρότερθσ των 300 κζςεων. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ο καλάςςιοσ 

τουριςμόσ ςτθν Ιςπανία αναβακμίςτθκε ςθμαντικά από το 2007 και ζπειτα με τθν 

διοργάνωςθ του America’s Cup ςτθν Βαλζνκια.  

 

Σουρκία: Ο πιο ςθμαντικόσ ανταγωνιςτισ τθσ Ελλάδασ είναι θ Τουρκία θ οποία 

διακζτει 35 μαρίνεσ με δυναμικότθτα 10,181 κζςεων, ενϊ το 2011 25 μαρίνεσ με 

δυναμικότθτα 3,556 κζςεων ιταν υπό καταςκευι12. Συγκριτικά με τισ 400,000 

                                                           
10

 Invest in Med, 2011. 
11

 Invest in Med, 2011. 
12

 Mehmet Sariisik , Oguz Turkay , Orhan Akova (2011),  How to manage yacht tourism in Turkey: A 

swot analysis and related strategies, Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011) 1014–1025 
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κζςεισ ςτθν Μεςόγειο θ Τουρκία αντιπροςωπεφει το 4,1% τθσ ςυνολικισ 

χωρθτικότθτασ. Ο κλάδοσ παρουςιάηει ιδιαίτερθ δυναμικι ςτθ καταςκευι νζων 

μαρινϊν, οι οποίεσ μποροφν να εξυπθρετιςουν τθν αυξανόμενθ αγορά των super 

και mega yachts.  

  

Θ εξζλιξθ του κλάδου των  μαρινϊν και τουριςτικϊν λιμζνων εξαρτάται ςε μεγάλο 

βακμό από τισ εξελίξεισ ςτο κλάδο τθσ καταςκευισ ςκαφϊν αναψυχισ, λόγω των 

απαιτιςεων και προδιαγραφϊν που δθμιουργεί το μζςο- δθλαδι ςκάφοσ- για τα 

πρότυπα εξυπθρζτθςθσ / διαχείριςθσ ςτισ  λιμενικζσ υποδομζσ. Κατά τθ τελευταία 

δεκαετία ζχει παρατθρθκεί αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ για super-yachts13 κατά 95,2% , τα 

οποία ςφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ ζρευνασ του Super yacht (2011), o ςτόλοσ αυτόσ 

υπολογίηεται ςε 4,117 ςκάφθ με μζςο μικοσ τα 30 μζτρα. Θ διαπίςτωςθ αυτι 

μεταβάλλει τισ ςυνκικεσ τθσ ηιτθςθσ τόςο για υποδομζσ όςο και για υπθρεςίεσ 

ςθματοδοτϊντασ αλλαγζσ ςτισ προδιαγραφζσ εξυπθρζτθςθσ των ςκαφϊν αυτϊν. 

 

9.2 Ο κλάδοσ του yachting  ςτθν Ελλάδα 
 

Θ απαρχι τθσ δραςτθριότθτασ τθσ καλάςςιασ ιδιωτικισ περιιγθςθσ ςτθν Ελλάδα 

εντοπίηεται ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1970. Σιμερα ο επαγγελματικόσ ςτόλοσ 

ςκαφϊν αναψυχισ υπολογίηεται ςτα 4,800 ςκάφθ, θ πλειοψθφία (90%) των οποίων 

αφορά ιςτιοφόρα πλοία και το υπόλοιπο 10% μθχανοκίνθτα. Με βάςθ τα ςτοιχεία 

τθσ μελζτθσ για τθν Γαλάηια Ανάπτυξθ, θ καλάςςια περιιγθςθ αποτελεί κατά 

προςζγγιςθ το 1,5% -2%14 του ςυνολικά ειςερχόμενου τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα ιτοι 

268 χιλιάδεσ. Σφμφωνα με τθν ίδια μελζτθ θ ηιτθςθ για ςχετικζσ υπθρεςίεσ 

αποτελεί το 27% των ςυνολικϊν δαπανϊν καλάςςιου τουριςμοφ.  

Στθν ελλθνικι επικράτεια υπάρχουν 2015 μαρίνεσ με ςυνολικι ικανότθτα 6.661 

κζςεων ενϊ ο ςυνολικόσ αρικμόσ κζςεων εξυπθρζτθςθσ ςκαφϊν αναψυχισ 

εκτιμϊνται ςτισ 10,000 (ςυμπεριλαμβανομζνων κζςεων ςε τουριςτικοφσ λιμζνεσ, 

                                                           
13

 ΢θάθε άλσ ησλ 24 κέηξσλ 
14

 Γηαθνκηράιεο, 2008 
15

 Blue Growth Study, 2013   
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καταφφγια και αγκυροβόλια)16. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία του Διακομιχάλθ (2012) 

ςυνολικά οι χωροκετθμζνεσ μαρίνεσ απαρικμοφνται ςε 53 ενϊ καταγράφονται 24 

καταφφγια-αγκυροβόλια και τζςςερεισ ξενοδοχειακζσ μαρίνεσ. Σφμφωνα με τθν ίδια 

πθγι ο ςυνολικά διακζςιμοσ αρικμόσ κζςεων ελλιμενιςμοφ ανζρχεται ςε 20,300 

κζςεισ εκ των οποίων οι 15,300 αφοροφν ςτισ μαρίνεσ. Το μεγαλφτερο ποςοςτό των 

διακζςιμων κζςεων εντοπίηονται ςτθν περιοχι τθσ Αττικισ (28%)   

Συγκριτικά με άλλεσ χϊρεσ τθσ Μεςογείου, θ Ελλάδα παρουςιάηει τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά ςε όρουσ υποδομϊν, με βάςθ τθ ςυγκριτικι μελζτθ τθσ HVS (2009): 

Α) Μζγιςτο μικοσ προβλιτασ : 42 μζτρα (Τουρκία (1θ) με μζςθ μζγιςτθ τιμι 

58μζτρα). Τα μεγζκθ αυτά υποδθλϊνουν τθν ικανότθτα εξυπθρζτθςθσ των 

υφιςτάμενων υποδομϊν και ςφμφωνα με τα οποία θ Τουρκία διακζτει 

κατάλλθλότερεσ υποδομζσ για τθν εξυπθρζτθςθ mega yachts.  

Β) Μζςθ χωρθτικότθτα ανά μαρίνα; 369 κζςεισ (θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθ τρίτθ κζςθ 

τθσ κατάταξθσ μετά τθν Σλοβενία (458 κζςεισ ) και τθν Τουρκία (411κζςεισ) 

Γ) Θζςεισ ελλιμενιςμοφ ανά χιλιόμετρο ακτογραμμισ: 0,51 ( θ Ελλάδα καταλαμβάνει 

τθν τελευταία κζςθ ανάμεςα ςε Σλοβενία (1θ), Μάλτα, Κροατία, Ιταλία, Κφπρο και 

Τουρκία). Συγκριτικά θ Ελλάδα παρουςιάηει ζλλειψθ ςε βαςικζσ υποδομζσ ςε ςχζςθ 

με το μικοσ των ακτογραμμϊν τθσ.  

Θ ηιτθςθ για υπθρεςίεσ αναψυχισ προζρχεται κατά πλειοψθφία από Ευρωπαίουσ 

χριςτεσ με τουσ Γερμανοφσ χριςτεσ ςτθ κορυφι τθσ πελατειακισ διάρκρωςθσ ςε 

ποςοςτό ςχεδόν 30%, ακολουκοφμενουσ από του Ιταλοφσ ςε ποςοςτό 11%. 

Αντίςτοιχα, θ εγχϊρια ηιτθςθ είναι ιδιαίτερα περιοριςμζνθ και εκτιμάται μόλισ ςτο 

3%.  

Θ ηιτθςθ για υπθρεςίεσ μαρινϊν εξαρτάται από τρεισ κφριεσ ςυνκικεσ17: 

1)το κόςτοσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

2) τθ ποιότθτα και το εφροσ των υπθρεςιϊν ανά κζςθ ελλιμενιςμοφ και  

3) οι εξελίξεισ ςτο κλάδο των ςκαφϊν αναψυχισ  

                                                           
16  Έλα απφ ηα θχξηα ζπκπεξάζκαηα είλαη φηη ππάξρεη δπζθνιία ζηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δηαζέζηκσλ ζέζεσλ. Δλδεηθηηθφ ηνπ παξαπάλσ είλαη πσο ζε αληίζηνηρε κειέηε ηνπ OECD αλαθέξεηαη 

φηη ππάξρνπλ υπάρχουν 67 μαρίνεσ και 84 τουριςτικά καταφφγια και αγκυροβόλια. Οι κζςεισ ςτισ 

μαρίνεσ εκτιμϊνται ςε  16,000 κζςεισ ελλιμενιςμοφ, ενϊ ςυνολικά υπολογίηονται ςε 22,000 κζςεισ. 

17
 OECD,2014 
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Στο πλαίςιο αυτό θ Ελλάδα κατατάςςεται τελευταία ςε όρουσ αρικμοφ ςκαφϊν 

αναψυχισ αλλά και ςε όρουσ μαρινϊν.  Αυτό όπωσ ανζδειξε και θ μελζτθ του 

Ναυτικοφ Επιμελθτθρίου Ελλάδασ, είναι κάκε φορά ςυνάρτθςθ του ιςχφοντοσ 

φορολογικοφ πλαιςίου, το οποίο επθρεάηει δυνθτικά τθν αγορά των ςκαφϊν 

αναψυχισ. Θ φορολογικι προςζγγιςθ άλλων Ευρωπαϊκϊν χϊρων ζχει ευνοιςει τον 

αντίςτοιχο εγχϊριο κλάδο και κατ’ επζκταςθ και τθν καταςκευι ςχετικϊν υποδομϊν. 

Ενδεικτικό του παραπάνω είναι ο αρικμόσ ςκαφϊν ανά χϊρα, θ Σουθδία διακζτει 

753.000 ςκάφθ αναψυχισ, θ Γαλλία 752.000, θ Φινλανδία 731.000, θ Νορβθγία 

692.000, θ Βρετανία 463.019, θ Γερμανία 441.530, θ Ιταλία 400.000, θ Κροατία 

105.000, Ρορτογαλία 55.000, θ Ρολωνία 51.170, θ Ιρλανδία 25.067. Συγκριτικά αν 

και θ Ελλάδα διακζτει το μεγαλφτερο μικοσ ακτογραμμϊν διακζτει μόνο 17,700 

ιδιωτικά ςκάφθ αναψυχισ (πρζπει να τονιςκεί ότι ο διαχωριςμόσ ςε ιδιωτικά και 

επαγγελματικά ιςχφει μόνο ςτθν Ελλάδα, όποτε ςτισ άλλεσ χϊρεσ αναφζρεται το 

ςφνολο των ςκαφϊν αναψυχισ) 

Μζχρι το 1993, που τζκθκε ςε ιςχφ ο νόμοσ 2160/93, δεν ιταν δυνατι θ καταςκευι 

μαρίνασ από ιδιϊτεσ οφτε και θ παραχϊρθςθ ς’ αυτοφσ τθσ αποκλειςτικισ χριςθσ 

και εκμετάλλευςθσ του προκείμενου αιγιαλοφ18. Με τον ίδιο νόμο παρζχεται θ 

δυνατότθτα παραχϊρθςθσ τθσ εκμετάλλευςθσ των μαρινϊν που ανικουν ςτον 

Ελλθνικό Οργανιςμό Τουριςμοφ (ΕΟΤ) ςε όμιλο επιχειριςεων δθμοςίων ι ιδιωτικϊν 

ςυμφερόντων19. 

.  

9.3 Τποδομζσ ςτθ Περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου 
 

Πςον αφορά ςτθν υπό εξζταςθ περιοχι ςε ςφνολο 15,300 κζςεων ελλιμενιςμοφ 

ςτισ μαρίνεσ τθσ χϊρασ, ςτθ Ρεριφζρεια Ν. Αιγαίου βρίςκονται λιγότερο από το 10% 

                                                           
18

 Παξδάιε θαη ζπλ. (ρ.ρ.), ΢πγθξφηεζε Αληαγσληζηηθψλ Δπηρεηξεκαηηθψλ ΢πζηάδσλ ζην Θαιάζζην 

Σνπξηζκφ (yachting) κε ΢ηφρν ηελ Βηψζηκε Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε, Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, Σκήκα 

Ναπηηιηαθψλ ΢πνπδψλ, ειεθηξνληθά δηαζέζηκν: 

http://www.pcci.gr/evepimages/E16_F2623.Yachtingclusters.pdf, αλαθηήζεθε ζηηο 17/7/2014 

19
 Παξδάιε θαη ζπλ. (ρ.ρ.), ΢πγθξφηεζε Αληαγσληζηηθψλ Δπηρεηξεκαηηθψλ ΢πζηάδσλ ζην Θαιάζζην 

Σνπξηζκφ (yachting) κε ΢ηφρν ηελ Βηψζηκε Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε, Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, Σκήκα 

Ναπηηιηαθψλ ΢πνπδψλ, ειεθηξνληθά δηαζέζηκν: 

http://www.pcci.gr/evepimages/E16_F2623.Yachtingclusters.pdf, αλαθηήζεθε ζηηο 17/7/2014 

http://www.pcci.gr/evepimages/E16_F2623.Yachtingclusters.pdf
http://www.pcci.gr/evepimages/E16_F2623.Yachtingclusters.pdf
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αυτϊν. Ο πίνακασ ΧΧ παρακζτει αναλυτικά τισ χωροκετθμζνεσ υποδομζσ, υπό 

λειτουργία αλλά και αυτζσ που υπολειτουργοφν ι βρίςκονται υπό καταςκευι ςτθν 

Ρεριφζρεια του Ν. Αιγαίου.  

Πςον αφορά ςτθν γεωγραφικι κατανομι των κζςεων ελλιμενιςμοφ παρατθροφμαι 

ότι υπάρχει μία ςυγκζντρωςθ ςτα μεγαλφτερα νθςιά τθσ Ρεριφζρειασ (π.χ. θ Κωσ 

ςυγκεντρϊνει το 27% των κζςεων). Συγκριτικά θ μζςθ χωρθτικότθτα (ςτο ςφνολο 

των υπό λειτουργία μαρίνων) είναι 81 κζςεισ υποδθλϊνοντασ τθν ελλειμματικι 

κατάςταςθ των υποδομϊν. Εξαιρϊντασ, τουσ προοριςμοφσ με υποδομζσ 

δυναμικότθτασ άνω των 200 κζςεων , ο αντίςτοιχοσ μζςοσ όροσ μειϊνεται ακόμα 

περιςςότερο ςτισ 50 κζςεισ.  

 

Πίνακασ 5: Τποδομζσ ςτθ Περιφζρεια Ν. Αιγαίου 

ΕΙΔΟ΢ ΠΕΡΙΦΕΡ/ΚΘ 

ΕΝΟΣΘΣΑ 

ΘΕ΢Θ ΔΤΝ/ΣΑ ΦΟΡΕΑ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΓΝΩ΢ΣΟΠΟΙΘ΢Θ ΢ΣΑΔΙΟΤ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

Σ.Λ. Κϊ ΚΩ΢ 258 ΔΘΜΟΤΙΚΘ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΘ 

"ΜΟΝΟΜΕΤΟΧΙΚΘ Α.Ε. 

ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΘΣ ΤΟΥ΢.ΛΙΜΕΝΑ 

ΚΩ" 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Σ.Λ. ΢όδου ΢ΦΑΓΕΙΑ Ν. 

ΡΟΔΟΤ 

563 ΜΑ΢ΙΝΕΣ ΢ΟΔΟΥ ΑΕ ΔΕΝ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ-ΥΡΟ ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ 

Σ.Λ. Μυκόνου ΣΟΤΡΛΟ΢  Ν. 

ΜΤΚΟΝΟΤ 

270 ΔΘΜΟΣΙΟ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ-ΘΜΙΤΕΛΘΣ 

Σ.Λ. Σφρου ΠΘΔΑΛΙ 

΢ΤΡΟΤ 

254 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΣΥ΢ΟΥ 

ΔΕΝ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ-ΘΜΙΤΕΛΘΣ 

Ξ.Λ. Κϊ ΠΟΡΣΟ 

ΒΕLLO 

ΚΑΡΔΑΜΑΙΝ

Α ΚΩ 

26 Ι. ΡΑΤΕ΢ΑΚΘΣ Α.Ε. ΥΡΟΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Α Καλφμνου ΛΑΚΚΙ  

ΛΕΡΟΤ 

30 AGMAR MARINE ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Α Καλφμνου ΢ΚΑΛΑ 

Α΢ΣΤΠΑΛΑΙΑ

΢ 

40 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΚΩ 

ΥΡΟΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 
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Α Τιλου ΛΕΙΒΑΔΙΑ 

ΣΘΛΟΤ 

35 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΝΟΤΙΑΣ ΔΩΔ/ΝΘΣΟΥ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Α Κω ΠΑΛΛΟΙ 

ΝΙ΢ΤΡΟΤ 

53 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΚΩ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Καλφμνου ΚΑΛΤΜΝΟ΢ 80 ΔΘΜΟΣΙΟ - ΕΟΤ ΥΡΟΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ-ΘΜΙΤΕΛΘΣ 

Κ Καρπάκου ΠΘΓΑΔΙΑ 

ΚΑΡΠΑΘΟΤ 

60 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΝΟΤΙΑΣ ΔΩΔ/ΝΘΣΟΥ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Α Νάξου ΧΩΡΑ ΝΑΞΟΤ 49 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΝΑΞΟΥ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Α Ράρου ΝΑΟΤ΢Α 

ΠΑΡΟΤ 

64 ΔΘΜΟΣ ΡΑ΢ΟΥ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Καλφμνου ΣΕΜΕΝΙΑ  

ΛΑΚΚΙOY - 

ΛΕΡΟΤ 

98 ΕΥ΢ΟΣ Ν.Α.Ε. ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Νάξου ΚΟΤΦΟΝΘ΢Ι

Α 

27 ΔΘΜΟΣ ΝΑΞΟΥ - ΜΙΚ΢ΩΝ 

ΚΥΚΛΑΔΩΝ - Ρ΢ΩΘΝ 

ΚΟΙΝΟΤΘΤΑ  ΚΟΥΦΟΝΘΣΙΩΝ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Άνδρου ΜΠΑΣ΢Ι 

ΑΝΔΡΟΤ 

63 ΔΘΜΟΣ ΑΝΔ΢ΟΥ - Ρ΢ΩΘΝ 

ΔΘΜΟΣ ΥΔ΢ΟΥΣΑΣ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ ΢όδου ΟΡΜΟ΢ 

ΠΕΔΙΟΤ 

΢ΤΜΘ΢ 

40 ΔΘΜΟΣ ΣΥΜΘΣ ΔΕΝ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ-ΥΡΟ ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ 

Α Καλφμνου ΝΕΣΙΑ 

΢ΚΑΛΑ΢ 

ΠΑΣΜΟΤ 

62 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΡΑΤΜΟΥ 

ΥΡΟΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Καλφμνου ΟΡΜΟ΢ 

ΑΛΙΝΣΩΝ 

ΛΕΡΟΤ 

36 ΔΘΜΟΣ ΛΕ΢ΟΥ ΜΘ ΥΛΟΡΟΙΘΘΕΝ 

Κ Μιλου ΛΙΒΑΔΙ 

΢ΕΡΙΦΟΤ 

54 ΔΘΜΟΣ ΣΕ΢ΙΦΟΥ - Ε.Ο.Τ. ΜΘ ΥΛΟΡΟΙΘΘΕΝ-ΥΡΟ ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ 

Κ Ανάφθσ ΑΝΑΦΘ 51 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΙΟΥ 

ΜΘ ΥΛΟΡΟΙΘΘΕΝ 
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Σ.Λ. ΢όδου ΜΑΝΔΡΑΚΙ 

ΡΟΔΟΤ 

175 ΛΙΜΕΝΙΚΟ  ΤΑΜΕΙΟ 

ΔΩΔΕΚΑΝΘΣΟΥ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Ξ.Λ. Ράρου ΠΟΡΣΟ  

ΠΑΡΟ΢ 

ΝΑΟΤ΢Α 

ΠΑΡΟΤ 

21 ΢ΕΒΑ Α.Ε. ΥΡΟΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Κ Κω ΜΑΝΔΡΑΚΙ 

ΚΩ 

47 ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΛΙΜΕΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΚΩ 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙ 

Ρθγι: ΕΟΤ, 2015 

 

Πςον αφορά ςτο επίπεδο του εξοπλιςμοφ και των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

ςθμαντικζσ μαρίνεσ ςτθν περιοχι είναι οι:  

Μαρίνα Κϊ: ζχει δυναμικότθτα 250 κζςεων και μπορεί να φιλοξενιςει ςκάφθ μζχρι 

45 μζτρων μικουσ και 4 μζτρων βφκιςμα. 

Μαρίνα Λζρου: δυναμικότθτα 220 ςκαφϊν με 5 πλωτζσ προβλιτεσ και διακζτει 

μόλο εξυπθρζτθςθσ mega yachts μζχρι 50 μζτρων. 

Μαρίνα ΢όδου: χωρθτικότθτα 600 κζςεων και χερςαίο χϊρο 120,000 τ.μ.  

 

10. Καλζσ Πρακτικζσ 

10.1 Θ περίπτωςθ τθσ μαρίνασ του Σςεςμζ (Σουρκία) 
 

Θ μαρίνα του Τςεςμζ βρίςκεται ςτο δυτικό άκρο τθσ χερςονιςου τθσ Σμφρνθσ, ςε 

απόςταςθ 90 χιλιομζτρων από το Διεκνζσ αεροδρόμιο τθσ Σμφρνθσ.  Στθ ςθμερινι 

κζςθ τθσ μαρίνα θ περιοχι χαρακτθρίηονταν από χαμθλι ανάπτυξθ, ενϊ οι 

υποδομζσ χρθςιμοποιοφνταν για τθν εξυπθρζτθςθ των ςκαφϊν των κατοίκων και 

οριςμζνων επαγγελματιϊν χωρίσ αξιόλογθ δραςτθριότθτα.  Το 2009 θ Τοφρκικθ 

κυβζρνθςθ παραχϊρθςε τθν περιοχι ςε μία κοινι εταιρεία (joint-venture) 

αποτελοφμενθ από τθν IC Holding – μία από τισ μεγαλφτερεσ εταιρείεσ επενδφςεων 

ςτθν Τουρκία και τθν Camper and Nicholsons τθν καταςκευι τθσ μαρίνασ. Θ 

παραχϊρθςθ αφοροφςε  τον τφπο Build-Operate-Transfer20 με διάρκεια 25 ετϊν.  

                                                           
20

 Build –Operate – Transfer είλαη ηχπνο ρξεκαηνδφηεζεο ελφο έξγνπ ζχκθσλα κε ηνλ νπνίνλ κία 

παξαρσξείηαη ζε κία ηδησηηθή επηρείξεζε , είηε απφ ηδησηηθή επηρείξεζε είηε απφ δεκφζην θνξέα ε 

ρξεκαηνδφηεζε, ζρεδηαζκφο, θαηαζθεπή θαη ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ/ εγθαηάζηαζεο πνπ αλαθέξεηαη ζην 

ζπκβφιαην παξαρψξεζεο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζρήκα ρξεκαηνδφηεζεο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ ππνδνκψλ θαζψο θαη ζε έξγα ζπλεξγαζίαο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα (PPP-

Public Private Partnerships). Ο ηδησηηθφο θνξέαο αλαιακβάλεη ηελ θαηαζθεπή θαη δηαρείξηζε γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο παξαρψξεζεο κεηά ην πέξαο ηεο νπνίαο ε ππνδνκή επέξρεηαη 

ζηελ δηθαηνδνζία ηνπ δεκφζηνπ θνξέα. 
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Θ μαρίνα ξεκίνθςε τθ λειτουργία τθσ το καλοκαίρι του 2010 και  ανικει ςτθν 

κατθγορία των luxury μαρινϊν. Διακζτει 400 κζςεισ ελλιμενιςμοφ και μπορεί να 

εξυπθρετιςουν ςκάφθ μικουσ μζχρι 60 μζτρων. Ραρζχεται 24ωρθ εξυπθρζτθςθ και 

εφροσ υπθρεςιϊν τόςο για τθν διαχείριςθ των διερχόμενων ςκαφϊν αλλά και για τα 

ςκάφθ τα οποία παραμζνουν κατά τθ διάρκεια των χειμερινϊν μθνϊν.  

Ειδικότερα οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αφοροφν παροχι θλεκτρικοφ ρεφματοσ, 

φδρευςθ, πετρζλευςθ, αποδοχι ςτερεϊν καταλοίπων και ανακυκλϊςιμων υλικϊν, 

αποδοχι υγρϊν καταλοίπων κλπ. Επιπλζον, θ μαρίνα διακζτει χερςαίο χϊρο  για 

τθν παραμονι ςκαφϊν ςυνολικισ χωρθτικότθτασ 100 ςκαφϊν. Στο πλαίςιο τθσ 

παροχισ ολοκλθρωμζνων λφςεων και υπθρεςιϊν προσ του χριςτεσ είναι 

εξοπλιςμζνθ με γερανό (ικανότθτασ 80 τόνων) κακϊσ και με κατάλλθλο εξοπλιςμό 

για τθ μετακίνθςθ ςκαφϊν εκτόσ νεροφ. Ραρζχει υπθρεςίεσ κακαριςμοφ και 

περαιτζρω υπθρεςίεσ διαχείμαςθσ κακϊσ και επιςκευζσ . 

Ρζραν το εγκαταςτάςεων για τθν εξυπθρζτθςθ και διαχείμαςθ των ςκαφϊν θ 

μαρίνα παρζχει επιπρόςκετεσ υπθρεςίεσ προσ τουσ χριςτεσ των ςκαφϊν αλλά και 

τα πλθρϊματα όπωσ υπθρεςίεσ κακαριότθτασ, εςτίαςθσ, αγορά κακϊσ και 

εξειδικευμζνα καταςτιματα ρουχιςμοφ. Επιπλζον, υπάρχει τακτικι ςυγκοινωνία 

που ςυνδζει τθ πόλθ του Τςεςμζ με τθν Σμφρνθ, ενϊ θ ίδια θ μαρίνα ςτα 

προωκθτικά τθσ ζντυπα  προβάλει τθν καλάςςια ςφνδεςθ μεταξφ Τςεςμζ με τθν Χίο 

και με άλλα ελλθνικά νθςιά.  

Στα πλαίςια τθσ προϊκθςθσ και προβολισ τθσ μαρίνασ, θ διοίκθςθ τθσ διοργανϊνει 

διάφορεσ εκδθλϊςεισ όπωσ ναυτικά ςαλόνια (mini boat show)  και ναυτικά 

γεγονότα ( Navy Cup,  East Aegean Yacht Rally,  Spring Trophy,  ICYC Autumn race-

κυκλικι διαδρομι Τςεςμζ-Μυτιλινθ ςε ςυνεργαςία με τον ιςτιοπλοϊκό όμιλο τθσ 

Μυτιλινθσ- Winter Trophy).  

Ωσ αποτζλεςμα των ενεργειϊν αυτϊν ςτο τζλοσ του 2013 θ μαρίνα είχε 95% 

πλθρότθτα ςε όρουσ κζςεων ελλιμενιςμοφ και 70% ςε όρουσ προςορμίςεων. 

Θ μαρίνα το 2012 ζλαβε το βραβείο τθσ «Καλφτερθσ Τουριςτικισ Επζνδυςθσ» ςτα 

τζταρτα Τουριςτικά Βραβεία τθσ Σμφρνθσ και το 2011 βραβεφτθκε ωσ « Best Marina 

of the Year» ςτα βραβεία « Golden Anchor Awards»21. Το 2014 ζλαβε το βραβείο 

«Jack Nichol22» για τον αρχιτεκτονικό ςχεδιαςμό τθσ. 

΢χιμα 16: Θ μαρίνα του Σςεςμζ 

                                                           
21

 https://plus.ibinews.com/article/pqUkPVhqdc/2011/11/23/turkish_marina_wins_top_award/ 

 
22

 http://www.pianc.org/awardsjacknichol.php 

 

https://plus.ibinews.com/article/pqUkPVhqdc/2011/11/23/turkish_marina_wins_top_award/
http://www.pianc.org/awardsjacknichol.php
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Ρθγι: http://www.cnmarinas.com/ 

 

10.2 Καλζσ πρακτικζσ ςτθν Ελλάδα 
 

10.2.1 Μαρίνα ΦΛΟΙ΢ΒΟ΢  

Ακολουκϊντασ υψθλζσ προδιαγραφζσ, θ Μαρίνα Φλοίςβου είναι ςχεδιαςμζνθ 

αποκλειςτικά να φροντίηει για τισ ανάγκεσ ελλιμενιςμοφ επιςκεπτϊν με μεγάλεσ 

πολυτελείσ καλαμθγοφσ και ποντοπόρα ςκάφθ. Συγκεκριμζνα προςφζρονται 303 

κζςεισ ελλιμενιςμοφ για ςκάφθ μικουσ από 15 ζωσ 70 και πλζον μζτρα. Με τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ προςταςίασ του νότιου μόλου (προςινεμου), θ μαρίνα εξαςφάλιςε 

τθν προςταςία και αςφάλεια των ςκαφϊν από τα καλάςςια κφματα. Επίςθσ, ςε 

ςφνολο 56.000 τ.μ. χερςαίασ ηϊνθσ καταςκευάςτθκαν ζξι χαμθλοφ φψουσ κτίρια 

ςυνολικισ επιφάνειασ 3.800 τ.μ., τα οποία φιλοξενοφν 34 καταςτιματα και 

γραφεία.   

Τθν παραπάνω αναβάκμιςθ ανζλαβε κατόπιν διεκνοφσ διαγωνιςμοφ, ο Πμιλοσ 

Λάμδα αναςχεδίαςε και ανακαταςκεφαςε τθ μαρίνα του Φλοίςβου. Συγκεκριμζνα, 

ο Πμιλοσ μεταμόρφωςε τθ μαρίνα ςε μία από τισ καλφτερεσ εγκαταςτάςεισ ςτθ 

Μεςόγειο, ειδικά ςτον ελλιμενιςμό καλαμθγϊν. Επιπλζον, δίπλα ςτθ μαρίνα 

καταςκευάςτθκε  εμπορικό ςυγκρότθμα 3.800 τετραγωνικϊν μζτρων, το οποίο 

προςφζρει ςτουσ επιςκζπτεσ πλθκϊρα επιλογϊν ςε καταςτιματα ψυχαγωγίασ, 

εςτίαςθσ και εμπορίου. 

10.2.2 Θ Μαρίνα Αλίμου 

Θ μαρίνα Αλίμου είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ μαρίνεσ ςτθν Ελλάδα. Θ ςυνολικι 

ζκταςθ του χερςαίου χϊρου τθσ μαρίνασ προςμετράται ςε 171.030 τ.μ., ενϊ ο 

http://www.cnmarinas.com/
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καλάςςιοσ χϊροσ τθσ είναι ςυνολικισ ζκταςθσ 250.000 τ.μ.. Οι λιμενοβραχίονεσ τθσ 

μαρίνασ ζχουν ςυνολικό μικοσ 1.170 μ.,  ενϊ προςφζρονται 1.000 μόνιμεσ κζςεισ 

ελλιμενιςμοφ ςκαφϊν εκ των οποίων οι 50 κζςεισ προορίηονται για μεγάλεσ μικουσ 

καλαμθγοφσ (άνω των 25 μζτρων). Στισ χερςαίεσ εγκαταςτάςεισ τθσ, όπου υπάρχουν 

υποδομζσ για διαχείμαςθ, επιςκευζσ ι ετιςια ςυντιρθςθ και επικεϊρθςθ μποροφν 

να εξυπθρετθκοφν ζωσ 600 περίπου ςκάφθ. Οι διακζςιμεσ υπθρεςίεσ ςτθν μαρίνα 

περιλαμβάνουν, μεταξφ άλλων, παροχι θλεκτρικοφ ρεφματοσ, παροχι νεροφ, 

υπθρεςίεσ ανεφοδιαςμοφ καυςίμων. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ μαρίνα Αλίμου είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ μαρίνεσ ςτθ 

Μεςόγειο και αποτελεί ςθμείο αναφοράσ για τον ελλθνικό καλάςςιο τουριςμό. Τα 

κζρδθ από τον ελλιμενιςμό ςκαφϊν ανζρχονται περίπου ςτα 3,5 εκατομμυρίων 

ευρϊ ετθςίωσ. Το ςτοιχείο αυτό κακιςτοφν τθ μαρίνα ςτο ςθμαντικότερο κόμβο για 

το επαγγελματικό yachting ςτθν Ελλάδα. 
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Β. Πολιτικέσ κρουαζιέρασ και γιώτιγκ  
 

1. Ειςαγωγή 
 

Ο ζθνπφο ηνπ παξαδνηένπ είλαη ε παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ ρξεηάδεηαη λα 

αθνινπζνχληαη θάζε θνξά απφ ηνλ θνξέα ππεχζπλν γηα ηελ δηακφξθσζε πνιηηηθψλ / 

ζηξαηεγηθψλ αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ ηεο θξνπαδηέξαο. Ζ πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ πεξίπησζε ιηκέλσλ πξνζέγγηζεο, νη νπνίνη απνηεινχλ θαη ηε πιεηνςεθία 

ησλ πξννξηζκψλ ζηελ Πεξηθέξεηα ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ. Χζηφζν εηδηθέο αλαθνξέο ζα γίλνπλ 

θαη γηα ηελ πεξίπησζε ιηκέλσλ αθεηεξίαο, φπσο ε Ρφδνο. 

 

1.1. ΢ύγχρονεσ προκλήςεισ ςτην ανάπτυξη προοριςμών κρουαζιέρασ 

 

΢ηε παξνχζα ζπγθπξία θαη ππφ ην θαζεζηψο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ πιήηηεη ηελ Διιάδα 

αιιά θαη φιε ηελ Δπξψπε,  ε ελεξγνπνίεζε ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο κέζσ 

ηεο πξνζέιθπζεο θξνπαδηεξφπινησλ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο δηνηθήζεηο πνιιψλ 

πξννξηζκψλ.  Χζηφζν, ε πιεηνςεθία ησλ πξννξηζκψλ  έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ κία ζεηξά 

απφ πξνθιήζεηο φπσο:  

 ηε δηαξθήο αλάγθε γηα δεκηνπξγία λέσλ ππνδνκψλ ή/θαη  αλαβάζκηζε ησλ 

πθηζηάκελσλ, θπξίσο ιφγσ ηνπ γηγαληηζκνχ ησλ πινίσλ  

 ηελ αχμεζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ησλ εηαηξεηψλ θξνπαδηέξαο 

 ηνλ αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηνλ ηνπξηζκφ θξνπαδηέξαο θαη ηνλ ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ δελ επηθέξεη κφλν ζεηηθέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο – νη νπνίεο 

νξηζκέλεο θνξέο απνηεινχλ αληηθείκελν ακθηζβήηεζεο  – αιιά θαη κία ζεηξά απφ θνηλσληθέο 

θαη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο, κε απνηέιεζκα λα ακθηζβεηείηαη  ε πιήξεο ζπκκφξθσζε 

ηνπ θιάδνπ κε ηηο πξνυπνζέζεηο ηηο αεηθφξνπ αλάπηπμεο εμαηηίαο ηνπ καδηθνχ ραξαθηήξα 

ηνπ, κε ηδηαίηεξεο αλαθνξέο ζηηο  πηέζεηο πνπ αζθνχληαη ζην πεξηβάιινλ. Οη πην πξνθαλείο 

αθνξνχλ ζηηο παξεκβάζεηο ζην πεξηβάιινλ ιφγσ ππνδνκψλ  θαζψο θαη ζηε ξχπαλζε ηεο 

αηκφζθαηξαο. ΢ην πιαίζην απηφ αζθείηαη θξηηηθή θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αλαπηχζζεηαη 

ε δξαζηεξηφηεηα – θπξίσο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν- ηδηαίηεξα δε φηαλ δελ ιακβάλνληαη 

ππφςε νη θνηλσληθέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο θαη δελ δηακνξθψλεηαη πιαίζην θνηλσληθήο 

απνδνρήο.  

Πξννξηζκνί κε πςειή επηζθεςηκφηεηα παξνπζηάδνπλ ζπκθφξεζε κε απνηέιεζκα λα ηίζεληαη 

ηαπηνρξφλσο ζέκαηα αζθάιεηαο αιιά θαη θνξεζκνχ κε ζπλέπεηα λα θαηαζηξέθεηαη ε εηθφλα 

ηνπ πξννξηζκνχ θαη λα κεηψλεηαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηφζν ησλ επηβαηψλ θξνπαδηέξαο 

φζν θαη ησλ παξαδνζηαθψλ ηνπξηζηψλ.  Αθφκα πην ζεκαληηθή επίπησζε είλαη ε αληίιεςε 



46 
 

πνπ απνθηά ε ηνπηθή θνηλσλία σο πξνο ηηο επηπηψζεηο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ηξφπνο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ελφο πξννξηζκνχ θξνπαδηέξαο είλαη κία 

δπλακηθή θπθιηθή δηαδηθαζία θηλήηξσλ θαη εκπεηξηψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ 

(επηβάηεο- θάηνηθνη). Ζ ηνπηθή θνηλσλία έρεη ην θίλεηξν ηεο απφθηεζεο εηζνδήκαηνο ή 

απαζρφιεζεο ελψ ν επηβάηεο έρεη ην θίλεηξν „‟ηεο επράξηζηεο εκπεηξίαο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ δηαθνπψλ ηνπ‟‟. Αλ ε δηαδηθαζία είλαη ζεηηθή (ζεηηθή εκπεηξία), ηφηε ε αληίιεςε  πνπ 

δεκηνπξγείηαη είλαη ζεηηθή θαη αληίζηνηρα ε ζηάζε ηεο θνηλσλίαο πξνο ηε δξαζηεξηφηεηα. Αλ 

ε εκπεηξία είλαη αξλεηηθή, ηφηε ε δηαδηθαζία είλαη αληίζηξνθε.  

 

1.2. Κεντρικά θέματα τησ ςτρατηγικήσ ανάπτυξησ κρουαζιέρασ 

 Ζ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ νη νπνίεο ζα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ θαζψο θαη ηε δνκή ηεο 

ηνπηθήο νηθνλνκίαο.  

Ζ επηινγή ζηξαηεγηθήο/πνιηηηθήο θαη ε εμεηδίθεπζε δξάζεσλ είλαη ζπλάξηεζε ηνπ ζηαδίνπ 

αλάπηπμεο ηνπ πξννξηζκνχ θξνπαδηέξαο αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ αλαπηχζζεηαη ν θιάδνο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. Κάζε πξννξηζκφο δηαζέηεη δηαθνξεηηθά ζηνηρεία (ηζηνξηθά, πνιηηηζκηθά, 

παξάδνζε, ππνδνκέο θιπ) θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθνξεηηθφ βαζκφ νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο. ΢ην πιαίζην απηφ ε ζηξαηεγηθή είλαη αλαγθαίν λα εμεηδηθεχεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ηφζν ζηηο δπλαηφηεηεο φζν θαη ζηηο αλάγθεο ησλ λεζησηηθψλ πξννξηζκψλ. 

΢ην πιαίζην απηφ ε ζηξαηεγηθή θξνπαδηέξαο είλαη αλαγθαίν λα αλαγλσξίδεη: 

 

 

 

 

 

 

Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην λα : 

 Αμηνινγείηαη ην πθηζηάκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ αιιά θαη  νη παξερφκελεο εκπεηξίεο 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζνχλ ηα πθηζηάκελα πξντφληα θαη λα αλαπηπρηνχλ λέα.  

 Να ππάξμεη πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε ηφζν γηα ηε λέα ζηξαηεγηθή αιιά θαη γηα 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε βηνκεραλία ζε φξνπο ππεξεζηψλ. 

 

Γεληθά ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ρξεηάδεηαη λα απαληά θαη λα ηεξαξρεί ηα παξαθάησ βαζηθά 

εξσηήκαηα: 

1. Πνηα είλαη ηα ιηκάληα ηα νπνία κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ θίλεζε θξνπαδηέξαο 

 ηελ  ηθαλφηεηα εμππεξέηεζεο  θαη δηαρείξηζεο πινίσλ θαη επηβαηψλ 

 ηηο  δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηνπ πξννξηζκνχ θαη 

 ην ηκήκα ηεο αγνξάο ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαη ζην νπνίν αληαπνθξίλεηαη 

ην πξνθίι ηνπ πξννξηζκνχ 
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2. Πνηα πιεξνχλ ηηο ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο πξνζέιθπζεο πξνζεγγίζεσλ θαη πνηνχ 

ηχπνπ παξεκβάζεηο ρξεηάδνληαη 

3. Πνηα/νηεο νη είλαη νη αγνξέο ζηφρνη θαη  

4. Πνηεο νη ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο 

Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ζηηο ππνδνκέο ππνδνρήο θαη εμππεξέηεζεο ηα θχξηα εξσηήκαηα πνπ 

ρξεηάδεηαη λα δηεπξχλνληαη αθνξνχλ ζηελ:  

1. Πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ή φρη. ΢ηε πεξίπησζε απηή ε ζρέζε επέλδπζεο θαη 

απφδνζεο είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ ζα θαζνξίζεη θαη ηε πξφθξηζε ελφο έξγνπ.  

2. Δπηινγή θαηά απνθιεηζηηθφηεηα ή Multi-purpose ππνδνκψλ: νη ππνδνκέο θαη 

αλσδνκέο νη νπνίεο ζα εμππεξεηήζνπλ ην θιάδν ζα εμππεξεηνχλ κφλν ηνλ θιάδν ή 

θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο  θαη αλάγθεο ηνπ πξννξηζκνχ (π.ρ. αθηνπινΐα). 

3. Δπηινγή αλάκεζα ζε επελδχζεηο ζε ππνδνκέο (hardware) θαη ζε ππεξεζίεο (software) 

(π.ρ. δξάζεηο πξνψζεζεο, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, πιεξνθνξηαθφ πιηθφ θιπ). 

 

1.3. Η επιλογή λιμένων κρουαζιέρασ από τισ εταιρείεσ εταιρίεσ 

κρουαζιέρασ 

 

Ζ επηινγή ελφο ιηκέλα πξνζέγγηζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ εηαηξεηψλ είλαη ην 

απνηέιεζκα  κία πνιχπινθεο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ νπνία ζεηξά παξαγφλησλ 

ιακβάλνληα ππφςε θαη ζηαζκίδνληαη αλάινγα κε ηελ αγνξά ζηε νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη.. ΢πγθεθξηκέλα νη βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ αμηνινγνχληαη είλαη 

νη εμήο: 

 

 Θέζε πξννξηζκνύ:  Ζ ζέζε ηνπ πξννξηζκνχ θαη ε απφθιηζε απφ ηνπο 

θχξηνπο δηαδξφκνπο  είλαη κία ζεκαληηθή παξάκεηξνο επηινγήο. Παξφιν πνπ 

νη εηαηξείεο βξίζθνληαη ζε κία δηαξθή δηαδηθαζία αλεχξεζεο λέσλ 

πξννξηζκψλ σζηφζν πξννξηζκνί πνπ απαηηνχλ κεγάιεο απνθιίζεηο έρνπλ 

κηθξφηεξε πηζαλφηεηα έληαμεο ζηα standard δξνκνιφγηα. Ο θχξηνο ιφγνο 

είλαη ην θφζηνο θαπζίκνπ θαη ε ηαθηηθή ηνπ ηαμηδηνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

λχρηαο γηα λα πξνζεγγίδνπλ ηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εκέξαο.  

 Η θήκε ηνπ πξννξηζκνύ: ε επηινγή ησλ πξννξηζκψλ γίλεηαη ζπλήζσο κε 

βάζε ηελ αληίιεςε ησλ επηβαηψλ γηα ηνλ πξννξηζκφ, δειαδή πνην είλαη ην 

Brand ηνπ πξννξηζκνχ θαη πφζν αλαγλσξίζηκν είλαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σππηθά ειιεληθά παξαδείγκαηα πξννξηζκψλ κε κεγάιε αλαγλσξηζηκφηεηα 

είλαη απηά ηεο Μπθφλνπ θαη ηεο ΢αληνξίλεο, νη νπνίνη  είλαη γλσζηνί 
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ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί θαη βξίζθνληαη πςειά ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

 Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ιηκέλα ππνδνρήο: νη εηαηξείεο θξνπαδηέξαο θαηά 

ηελ επηινγή ησλ ελδηάκεζσλ ιηκέλσλ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο 

πθηζηάκελεο ιηκεληθέο ππνδνκέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη θαηά πφζν 

απηέο είλαη ηθαλέο λα εμππεξεηήζνπλ ην πινίν θαη ηνπο επηβάηεο. Δηδηθφηεξα, 

νη παξάκεηξνη πνπ εμεηάδνληαη είλαη ην κήθνο ηνπ πξνβιήηα, ηα βάζε, ε 

χπαξμε δηεπθνιχλζεσλ ζην πινίν θιπ. 

 Αζθάιεηα: Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο επηινγήο είλαη ε 

αζθάιεηα ηνπ πξννξηζκνχ. Ζ εθαξκνγή θαη ηήξεζε ηνπ θαλφλα ISPS ζηα 

ιηκάληα ππνδνρήο είλαη ζεκαληηθφ θξηηήξην. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε έλλνηα 

ηεο αζθάιεηαο δελ πεξηνξίδεηαη ζηε ιηκεληθή δψλε αιιά επεθηείλεηαη θαη 

ζηελ επξχηεξε γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία αλήθεη ν πξννξηζκφο. Έλα 

ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πνιηηηθή αζηάζεηα ζηελ Οπθξαλία, ε νπνία 

είρε αξλεηηθή επίπησζε ζην ζχλνιν ησλ πξννξηζκψλ ηεο Μαχξεο 

Θάιαζζαο. Δπηπξφζζεηα, ζηε πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ε αξλεηηθή πξνβνιή 

πνπ έιαβε ε ρψξα απφ ηα εζληθά θαη δηεζλή κέζα ελεκέξσζεο ιφγσ ησλ 

δηαδειψζεσλ θαη ησλ πξνβαιιφκελσλ αλαηαξαρψλ είρε σο απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγεζεί αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη αζηάζεηαο , γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί 

λα ζπλδεζεί θαη κε ηε πηψζε ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ παξαηεξείηαη κεηά ην 

2009.  

΢εκεηψλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηβαηψλ θξνπαδηέξαο είλαη 

απφ ηε Β. Ακεξηθή, κε άκεζε ζπλέπεηα νη εηαηξείεο λα ιακβάλνπλ ζνβαξά 

ππφςε ηνπο ηελ ακεξηθάληθε λννηξνπία θαη ηελ επαηζζεζία ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. Γελ είλαη ηπραίν ην γεγνλφο φηη ν 

ίδηνο ν θιάδνο πξνβάιεη ηελ θξνπαδηέξα σο ηνλ πιένλ αζθαιή  ελαιιαθηηθφ 

ηξφπν δηαθνπψλ.  

 Υπνδνκέο & ππεξεζίεο μεξάο: ζηηο ππνδνκέο μεξάο πεξηιακβάλνληαη ε 

κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα (ιεσθνξεία θαη ηαμί), ε χπαξμε ηνπξηζηηθψλ θαη 

λαπηηιηαθψλ πξαθηφξσλ, θαη γεληθά ε παξνρή ππεξεζηψλ ζε ινγηθέο ηηκέο 

θιπ. 

 Αμηνζέαηα: ε χπαξμε αμηνζέαησλ θαη ινηπψλ κλεκείσλ είλαη κία ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή παξάκεηξνο αμηνιφγεζεο. Δηδηθφηεξα, ε παξάκεηξνο απηή 

ζπλδέεηαη κε δχν θξηηήξηα α) κε ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο παθέησλ 

εθδξνκψλ νη νπνίεο δηαηίζεληαη απφ ην πινίν θαη απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή 

εηζνδήκαηνο γηα ηηο εηαηξείεο θαη β) κε ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
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επηβαηψλ. Οη αμηνινγήζεηο ησλ επηβαηψλ απνηεινχλ ην βαζηθφ κέζν 

πιεξνθφξεζεο γηα ηηο εηαηξείεο γηα ηελ ζπλέρηζε έληαμεο ηνπ πξννξηζκνχ 

ζηα δξνκνιφγηα ηνπο ή ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπο. 

 

1.4 Οι δραςτηριότητεσ  των πλοίων κατά την προςέγγιςη τουσ ςε ένα λιμάνι 

προςέγγιςησ 

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο θξνπαδηέξαο είλαη κηα πνιπζχλζεηε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ε 

νπνία απαηηεί εηζξνέο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ νη εηαηξείεο 

θξνπαδηέξαο ην ηειηθφ πξντφλ.  Πξνθεηκέλνπ λα είλαη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο θξνπαδηέξαο επεξεάδεη ηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο ηνπ πξννξηζκνχ είλαη 

ζθφπηκν λα γίλεη ε απνηχπσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηπιίζζνληαη θαηά ηε παξακνλή 

ηνπ πινίνπ ζην ιηκάλη ππνδνρήο. 

H ηππηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα, θαηά ηελ άθημε ηνπ πινίνπ ζε έλα ιηκέλα, είλαη 

απηή ηεο ειεπζεξνθνηλσλίαο. Καη‟ επέθηαζε νη θχξηεο πεγέο εζφδσλ γηα ηελ ιηκεληθή αξρή 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξέσζε ησλ ιηκεληθψλ θαη άιισλ ηειψλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ζηα ιηκάληα 

πξνζέγγηζεο ηα θξνπαδηεξφπινηα ζπάληα ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ πξνκήζεηεο ζε κεγάιε 

θιίκαθα θαζψο απηέο είλαη πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

πξνθαζνξηζκέλα ιηκάληα, θπξίσο ηεο αθεηεξίαο ή ζε κεγάια ιηκάληα πξνζέγγηζεο. Χζηφζν, 

νη πξνκήζεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη αθνξνχλ θπξίσο θξέζθα 

πξντφληα  

Όζνλ αθνξά ζηνπο επηβάηεο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ ζα 

πξνζδηνξίζνπλ θαη ηελ επίπησζε ηνπο , κε ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηηο πεξηζζφηεξν 

αληηιεπηέο απφ ηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο.  Δηδηθφηεξα νη επηβάηεο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο: 

α) Επηβάηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εθδξνκέο ηνπ πινίνπ : ζηε πεξίπησζε απηή θαη 

αλάινγα κε ηελ απφζηαζε ησλ αμηνζέαησλ απφ θαηνηθήζηκεο πεξηνρέο , κπνξεί απηή ε 

θαηεγνξία λα γίλεη αληηιεπηή ή φρη ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Απηή ε θαηεγνξία 

πξαγκαηνπνηεί δαπάλεο ζε δξαζηεξηφηεηεο εζηίαζεο θαη αγνξάο αλακλεζηηθψλ. Σν χςνο 

ηεο δαπάλεο επεξεάδεηαη απφ ηε δηάξθεηα ηεο εθδξνκήο. 

β) Επηβάηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηα αμηνζέαηα ηνπ πξννξηζκνύ ηδησηηθά: ε θαηεγνξία 

απηή πξαγκαηνπνηεί επίζθεςε ζηνλ πξννξηζκφ ηδησηηθά θαη φρη ζηα πιαίζηα θάπνηαο 

νξγαλσκέλεο εθδξνκήο. Καη ζε απηή ηε πεξίπησζε νη επηβάηεο απηνί κπνξεί λα κελ 

γίλνπλ αληηιεπηνί  θαζψο δελ δηαζέηνπλ ραξαθηεξηζηηθά δηαθνξεηηθά απφ ηνπο 

ζπκβαηηθνχο ηνπξίζηεο. Ζ θαηεγνξία απηή θάλεη επηπιένλ δαπάλεο γηα ηε κεηαθίλεζε 

ηνπο. 
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γ) Επηβάηεο νη νπνίνη παξακέλνπλ ζην πινίν: έλα πνζνζηφ ησλ επηβαηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ηνπο δελ απνθηνχλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ επηζθέπηε θαζψο δελ βγαίλνπλ εθηφο 

πινίνπ. Απηή ε θαηεγνξία δελ δεκηνπξγεί θάπνηνπ είδνπο επίπησζε ζηνλ πξννξηζκφ. 

Παξφια απηά ην πνζνζηφ πνπ δηακέλεη εληφο πινίνπ, ζχκθσλα κε εκπεηξηθέο εθηηκήζεηο 

θπκαίλεηαη απφ 10% έσο 30% θαη εμαξηάηαη απφ ηε θαηεγνξία ηνπ πινίνπ/ επηβαηψλ.  

  

2. Αποτύπωςη υφιςτάμενησ κατάςταςησ 
 

Σν πξψην βήκα ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθψλ είλαη απηφ ηεο 

απνηχπσζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο.  Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζην 

θιάδν ηεο θξνπαδηέξαο, ην βήκα απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε θαη θαηαγξαθή φισλ 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ ηα νπνία δπλεηηθά κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγέο 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαζψο θαη ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηνπ πξννξηζκνχ ζε 

ζρέζε κε άιινπο αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο.  

Ζ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ιηκέλα θαη ηεο 

ελδνρψξαο ηνπ πξννξηζκνχ θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ θιάδνπ 

πξσηίζησο ζε νηθνλνκηθφ αιιά θαη ζε πεξηβαιινληηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. Οη δχν πξψηεο 

θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο έλλνηαο 

ηνπ πξννξηζκνχ θαη αλαδεηθλχνπλ ηε δπλακηθή ηεο αλάπηπμεο. 

 

2.1 Καταγραφή υποδομών 

Ζ ελέξγεηα απηή πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή θαη αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ ιηκεληθψλ 

ππνδνκψλ. Ζ γλψζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

επηθξαηνχζεο ηάζεηο ζηελ λαππεγηθή ησλ θξνπαδηεξφπινησλ είλαη απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε, 

ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζεί σο εηζξνή γηα ηα επφκελα ζηάδηα ηεο δηακφξθσζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο. Δηδηθφηεξα, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδεηαη λα θαηαγξαθνχλ 

είλαη ν αξηζκφο ησλ πξνβιεηψλ θαη ηα αληίζηνηρα κήθε θαη πιάηε ηνπο, ην βχζηζκα ηνπ 

ιηκέλα θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγθπξνβνιίνπ. Δπηπιένλ, αλ ν ιηκέλαο ππνδνρήο 

δηαζέηεη επηβαηηθφ ζηαζκφ ή άιιν αλνηθηφ ρψξν ππνδνρήο ησλ επηβαηψλ.  

Δθηφο απφ ηηο ππνδνκέο, ε θαηαγξαθή ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη πξνο ηα πινία είλαη 

κία άιιε θαηεγνξία ραξαθηεξηζηηθψλ. Οη ππεξεζίεο πνπ εθηεινχληαη θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

πξνζέγγηζεο είλαη ε ειεπζεξνθνηλσλία ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη θάζε θνξά απφ ηηο ηνπηθέο 

ιηκεληθέο αξρέο, ελψ ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ην πινίν πξνζεγγίδεη ζε έλα πξννξηζκφ 

πξνεξρφκελν απφ κε επξσπατθή ρψξα, ηφηε είλαη απαξαίηεηνο ν ιηκέλαο λα ραξαθηεξίδεηαη 

ζεκείν εηζφδνπ θαη λα δηαζέηεη δηαβαηεξηαθφ έιεγρν (ν νπνίνο δελ είλαη πάληα δηαζέζηκνο ζε 
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κηθξφηεξνπο πξννξηζκνχο ή αθφκα θαη ζε φια ηα ιηκάληα ηνπ ίδηνπ πξννξηζκνχ, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ην πινίν λα ρξεηάδεηαη λα πξνζεγγίζεη 

ην θεληξηθφ ιηκάλη ηνπ λεζηνχ θαη θαηφπηλ ην πξνγξακκαηηζκέλν ιηκάλη π.ρ. πεξίπησζε 

Μφιπβνπ ζηε Μπηηιήλε).  

Δπηπξφζζεηα, αλ θαη δελ απνηειεί πξνυπφζεζε, ε παξνρή ππεξεζηψλ πδξνδφηεζεο θαη 

απνδνρήο απνβιήησλ είλαη δχν ππεξεζίεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα πινία φηαλ 

απηέο παξέρνληαη απφ ην ιηκάλη. Δκπεηξηθά αλαθέξεηαη φηη ιφγσ ησλ κεγάισλ αλαγθψλ ησλ 

πινίσλ ζε λεξφ, φηαλ δηαηίζεηαη ε ππεξεζία ζρεδφλ πάληα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα πινία.  

Οκνίσο θαη γηα ηελ ππεξεζία παξαιαβήο απνβιήησλ, ε χπαξμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πθηζηάκελε Δπξσπατθή λνκνζεζία έρεη σο ζπλέπεηα, ηα θξνπαδηεξφπινηα 

παξαδίδνπλ απφβιεηα φπνπ είλαη εθηθηφ.  

 

 2.2 Καταγραφή υποδομών ςτην ενδοχώρα 

 εθηφο απφ ηηο ππνδνκέο ππνδνρήο ησλ πινίσλ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη νη ππνδνκέο 

ζηελ ελδνρψξα. Όπσο αλαθέξεηαη ζπρλά πνιινί πξννξηζκνί αλά ηνλ θφζκν πξαγκαηνπνηνχλ 

δηάθνξεο θακπάληεο πξνψζεζεο ηνπ πξννξηζκνχ ηνπο ζε εηαηξείεο θξνπαδηέξαο αγλνψληαο 

ηηο ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ν πξννξηζκφο. ΢ην πιαίζην απηφ έλα 

ηππηθφ παξάδεηγκα ησλ παξαπάλσ απνηειεί ε πεξίπησζε ησλ κεζαίσλ θαη κηθξψλ 

πξννξηζκψλ πνπ θαηαθέξλνπλ λα δερηνχλ δνθηκαζηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ελψ κπνξεί λα 

δηαζέηνπλ θαηάιιειεο ιηκεληθέο ππνδνκέο γηα λα δερηνχλ έλα πινίν, ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνχ ησλ επηβαηψλ θαη εμαηηίαο πεξηνξηζκψλ ζηα κέζα κεηαθνξάο (π.ρ. ιεσθνξεία θαη 

ηαμί) λα κελ κπνξεί ν εηζεξρφκελνο επηζθέπηεο λα εμππεξεηεζεί κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα ζπκθφξεζεο, νπξέο αλακνλήο θαη δπζαξέζθεηα ηφζν απφ ηνπο 

επηβάηεο θξνπαδηέξαο φζν θαη απφ ηνπο θαηνίθνπο.  

Ζ έλλνηα ησλ ειάρηζησλ ππνδνκψλ ζηελ ελδνρψξα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ έλλνηα ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ηφζν ζε φξνπο κέζσλ κεηαθνξάο φζν θαη ζε φξνπο πιεξνθφξεζεο. 

Δηδηθφηεξα, ν εθάζηνηε πξννξηζκφο ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ κέζσλ θαη 

ελαιιαθηηθψλ πξνθεηκέλνπ νη επηβάηεο λα κπνξνχλ λα «δηνρεηεπηνχλ» ζηνλ πξννξηζκφ ρσξίο 

ηδηαίηεξεο θαζπζηεξήζεηο.  

Ο ρξφλνο θαζπζηέξεζεο ιακβάλεηαη ππφςε γηα δχν ιφγνπο α) ε θαζπζηέξεζε –σο ζπλέπεηα  

ζπκθφξεζεο- ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηβαηψλ, ε νπνία θαηφπηλ ζα 

απνηππσζεί ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ εηαηξεηψλ γηα ηνλ πξννξηζκφ θαη β) πεξηνξίδεη ην 

δηαζέζηκν ρξφλν ησλ επηβαηψλ ζηνλ πξννξηζκφ, ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα δηαζέζνπλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα απμήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή επίπησζε.  

Δπηπιένλ, ε χπαξμε κέζσλ πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ επηβαηψλ αλήθεη ζηε 

θαηεγνξία ησλ soft ππνδνκψλ πνπ θξίλνληαη αλαγθαίεο δεδνκέλνπ φηη ζεκαληηθφ πνζνζηφ 
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επηβαηψλ δελ έρνπλ γλψζε ηνπ πξννξηζκνχ πξηλ ηελ επίζθεςε ηνπο. Λφγσ ηνπ φηη νη 

επηβάηεο παξακέλνπλ ιίγεο κφλν ψξεο (θαηά κέζν φξν 6 κε 8 ψξεο) ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

θηλήηξνπ γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηα αμηνζέαηα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ πξννξηζκφ θαη ηαπηφρξνλα ε κε παξνρή ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη αδηάθνξε ή θαη αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ πξννξηζκφ.  

 

 

2.3 Χαρακτηριςτικά του τοπικού κλάδου 

΢ε πεξίπησζε πνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηεο θξνπαδηέξαο πθίζηαηαη ζε ηνπηθφ επίπεδν είλαη 

θξίζηκν λα αλαιχεηαη ην πθηζηάκελν πξνθίι. Δθφζνλ, ν πξννξηζκφο ήδε εμππεξεηεί ηε 

δξαζηεξηφηεηα, ε θαηεγνξηνπνίεζε πθηζηάκελσλ «πειαηψλ» παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

θνξέα ζρεδηαζκνχ λα πξνζδηνξίζεη ηελ αγνξά πνπ εμππεξεηεί θαη ζε πνηα αγνξά κπνξεί λα 

απεπζπλζεί.  

Ζ έλλνηα ηνπ πειάηε ζηε δξαζηεξηφηεηα ηεο θξνπαδηέξαο είλαη δηηηή θαη πεξηιακβάλεη α) ηηο 

εηαηξείεο θξνπαδηέξαο θαη β) ηνπο επηβάηεο θξνπαδηέξαο. Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ε 

δήηεζε γηα ηνλ εθάζηνηε «πξννξηζκφ θξνπαδηέξαο» δελ είλαη πξσηνγελήο , φπσο ζηνλ 

ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ, απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ν εθάζηνηε επηβάηεο έρεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε 

παθέηα θξνπαδηέξαο θαη θαη‟ επέθηαζε ε δήηεζε γηα ηνλ πξννξηζκφ είλαη έκκεζε. Ζ εηαηξεία 

θξνπαδηέξαο θάζε θνξά είλαη εθείλε ε νπνία ζα αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο 

«δξνκνινγίσλ» ζπλνιηθά – δει. ζπλδπαζκφ πξννξηζκψλ- κε ζπλέπεηα ν άκεζνο πειάηεο γηα 

ηνλ θνξέα δηνίθεζεο ηνπ πξννξηζκνχ λα είλαη ε εηαηξεία θξνπαδηέξαο θαη φρη ν επηβάηεο.  

΢ην πιαίζην απηφ νη εηαηξείεο θξνπαδηέξαο ή ηα θξνπδηεξφπινηα κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ ηα νπνία ζα δεκηνπξγεζνχλ ad hoc γηα 

ην ζθνπφ ηεο δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα ιακβάλεη ππφςε ηηο 

παξακέηξνπο ηνπ θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο , ζπρλφηεηαο, κέγεζνο  θ.ν.θ. 

Κάπνηα θξηηήξηα πνπ ζα κπνξνχζαλ επξέσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ηα εμήο: 

1. Σν κέγεζνο ηνπ πινίνπ: Απηή ε θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα πξννξηζκνχο πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο. Ζ γλψζε ησλ κεγεζψλ ησλ 

πινίσλ πνπ εμππεξεηνχληαη κπνξεί λα επεξεάζεη ην είδνο θαη ην κέγεζνο ησλ 

δπλεηηθψλ επελδχζεσλ ζε φξνπο ππνδνκψλ θαη αλσδνκψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ζα 

πξνζδηνξίζεη θαη ηνλ αξηζκφ ησλ επηβαηψλ πνπ κπνξεί ν πξννξηζκφο λα αληέμεη. 

2. ΢χκθσλα κε ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ηα θξνπαδηεξφπινηα. 

(luxury, mass etc) 

3. ΢πρλφηεηα πξνζεγγίζεσλ θιπ 
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2.4  Επιπτώςεισ 

Ζ θαηαγξαθή ηνπ είδνπο θαη ηνπ ηχπνπ ησλ επηπηψζεσλ απνηειεί ζεκαληηθή πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ ππεχζπλν θνξέα δεκηνπξγίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ, θαζψο κέζσ 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα  αλαγλσξηζηνχλ ηα ζεκεία παξέκβαζεο. Γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο 

πινπνίεζεο κίαο κειέηεο νηθνλνκηθήο επίπησζεο κπνξεί λα δηαπηζησζεί ην κέγεζνο ηεο 

ζπκβνιήο θαη ην είδνο ησλ θαηαλαισηηθψλ  δαπαλψλ ησλ επηβαηψλ θαζψο θαη νη θαηεγνξίεο 

δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα θξνπαδηεξφπινηα θαη αλαιφγσο λα πξνζαξκφζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο ζηξαηεγηθήο.  (βι. Παξάξηεκα Η: Δξσηεκαηνιφγην θαηαλαισηηθψλ 

δαπαλψλ επηβαηψλ). 

΢ηε πεξίπησζε ηεο Υίνπ θαηά ηε αμηνιφγεζε ηεο νηθνλνκηθήο επίπησζεο ηεο θξνπαδηέξαο 

δηαπηζηψζεθε φηη νη δαπάλεο ησλ πιεξσκάησλ ήηαλ πςειφηεξεο απφ ηηο αληίζηνηρεο ησλ 

επηβαηψλ κε απνηέιεζκα αλαδείρηεθε έλα δπλεηηθφ ζεκείν παξέκβαζεο.  

Δθηφο απφ ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ε δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα επηθέξεη θαη επηπηψζεηο 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο κε έκκεζν νηθνλνκηθφ θφζηνο γηα ηελ άκβιπλζε ησλ 

ζπλεπεηψλ. ΢ε δηεζλέο επίπεδν, ε πεξίπησζε ηεο Βελεηίαο απνηειεί αληηπξνζσπεπηηθφ 

παξάδεηγκα φπνπ ε ηνπηθή θνηλσλία δηακαξηχξεηαη γηα ηε πξνζέγγηζε κεγάισλ πινίσλ (No 

Navi Grande) θαζψο ζεσξεί πσο ε ππνδνρή θξνπαδηεξφπινησλ δεκηνπξγεί πηέζεηο ηφζν ζηελ 

πφιε φζν θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο.  

  

2.5  ΢τάδιο ανάπτυξησ προοριςμού και ςτοχοθεςία  

 Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ην ζηάδην αλάπηπμεο ηνπ πξννξηζκνχ πξνζδηνξίδεη ην πεξηερφκελν 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαη δηαθνξνπνηεί ην είδνο ησλ παξεκβάζεσλ. Δηδηθφηεξα, ν πίλαθαο 1 

ζπλνςίδεη ηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα αλάπηπμεο θαη ηνπο ελαιιαθηηθνχο ζηφρνπο πνιηηηθήο ζε 

θάζε κηα πεξίπησζε.  

Πίλαθαο 1: Σηάδην αλάπηπμεο πξννξηζκνύ θαη ζηνρνζεζία αλάπηπμεο 

Νζοσ προοριςμόσ  Αναδυόμενοσ/Αναπτυςςόμενοσ 

προοριςμόσ 

Αναπτυγμζνοσ/ Ώριμοσ προοριςμόσ 

Ζναρξθ τθσ δραςτθριότθτασ 

τθσ κρουαηιζρασ 

 

Ο προοριςμόσ δεν εξυπθρετεί 

κίνθςθ κρουαηιζρασ.  

Ο φορζασ διαμόρφωςθσ 

πολιτικισ επιλζγει να 

αναπτφξει τθν δραςτθριότθτα 

τθσ κρουαηιζρασ  και 

χρειάηεται να λθφκοφν 

αποφάςεισ ςχετικά με το 

Σροποποίθςθ του προφίλ του 

προοριςμοφ 

 

(από το λιμάνι προςζγγιςθσ ςε  λιμάνι 

αφετθρίασ) 

 

Ο προοριςμόσ ζχει αναπτυχκεί ςτον 

τομζα τθσ κρουαηιζρασ και εξυπθρετεί 

τθν αγορά ωσ το λιμάνι  προςζγγιςθσ. 

Σε ςυνδυαςμό με τα χαρακτθριςτικά 

του προοριςμοφ (π.χ. μζγεκοσ, φπαρξθ 

Διατιρθςθ  του υφιςτάμενου μεριδίου 

αγοράσ 

 

Ο προοριςμόσ χαρακτθρίηεται από ωριμότθτα. 

Στθν περίπτωςθ αυτι, ο ςτόχοσ τθσ πολιτικισ 

είναι να διατθριςει το υφιςτάμενο μερίδιο 

τθσ αγοράσ. Θ ωριμότθτα του προοριςμοφ 

μπορεί να είναι αποτζλεςμα τθσ υπζρβαςθσ 

τθσ φζρουςα ικανότθτα του προοριςμοφ, τθσ 

μεταβολισ των τάςεων ι φπαρξθ 

ανταγωνιςμοφ από νζουσ προοριςμοφσ. 
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προφίλ τθσ αγοράσ του 

προοριςμοφ (λιμζνα 

αφετθρίασ, το λιμάνι τθσ 

προςζγγιςθσ), για τθ 

δθμιουργία / βελτίωςθ / ι τθν 

προςαρμογι των υποδομϊν 

και υπθρεςιϊν για τθν 

εξυπθρζτθςθ τθσ νζασ 

δραςτθριότθτασ. 

ςυνδζςεων με το αεροδρόμιο, 

διακζςιμεσ υποδομζσ, ποικιλία των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τα 

κρουαηιερόπλοια, κλπ) ο φορζασ 

διαχείριςθσ αποφαςίηει τθ διαμόρφωςθ 

ςτρατθγικισ για τθν αλλαγι του προφίλ 

του προοριςμοφ 

 

Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ανάπτυξθ νζων 

προϊόντων και υπθρεςιϊν είναι απαραίτθτθ. 

Αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ 

 

Οι ςτρατθγικζσ αποφάςεισ για τθν 

αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ (αφορά 

λιμάνι προςζγγιςθσ και λιμάνι 

αφετθρίασ) 

Εςτίαςθ ςε εξειδικευμζνεσ αγορζσ 

 

Ο προοριςμόσ εξυπθρετεί ςυγκεκριμζνεσ 

εταιρείεσ κρουαηιζρασ με ςυγκεκριμζνα 

χαρακτθριςτικά. Θ ςτρατθγικι απόφαςθ 

αφορά τθν μετακίνθςθ ςε διαφορετικό τμιμα 

τθσ αγοράσ π.χ. από τθ μαηικι αγορά ςτθν 

luxury αγορά. 

Συνδυαςμόσ (1)+(2) Ρφκμιςθ δραςτθριότθτα κρουαηιζρα 

 

Ο προοριςμόσ παρουςιάηει υψθλι κίνθςθ και 

υπάρχουν αρνθτικζσ επιπτϊςεισ από τθ 

δραςτθριότθτα π.χ. ςυμφόρθςθ, με 

αποτζλεςμα να επθρεάηεται ο βακμόσ 

ικανοποίθςθσ των επιςκεπτϊν αλλά και θ 

ποιότθτα τθσ ηωισ των κατοίκων. 

Επανάκτθςθ του μεριδίου αγοράσ 

 

Ο προοριςμόσ χαρακτθρίηεται ϊριμοσ και 

ακολουκϊντασ φκίνουςα πορεία ςτον αρικμό 

των προςεγγίςεων 

Προςζλκυςθ προςεγγίςεων Αφξθςθ αρικμοφ προςεγγίςεων Διατιρθςθ προςεγγίςεων / μεριδίου αγοράσ 

 

 

2.6 Εμπλοκή κοινωνικών εταίρων 

Γεδνκέλνπ φηη νη θνηλσληθνί εηαίξνη είλαη απηνί νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη  απφ 

ηηο δηάθνξεο πνιηηηθέο είλαη ζθφπηκν λα εκπιέθνληαη απφ πξηλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ πξνθεηκέλνπ λα κεηξηαζηνχλ νη νπνηεζδήπνηε ζπγθξνχζεηο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νκαιή εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο.  Δπηπξφζζεηα, ε 

εκπινθή ησλ εηαηξηθψλ θαη θνηλσληθψλ εηαίξσλ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηε δηακφξθσζε ησλ 

θαηάιιεισλ ελεξγεηψλ κέζσ ηεο γλψζεο, ηεο εκπεηξνγλσκνζχλεο θαη ηεο θαηάιιειεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηνπλ. 
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Παξάδεηγκα ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο εκπινθήο ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ απνηειεί ε πεξίπησζε 

ηεο απειεπζέξσζεο ηνπ θιάδνπ ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ Διιάδα.  Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηακφξθσζεο ηνπ λένπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ παξφιν πνπ νη λαπηεξγάηεο ζπκκεηείραλ, 

παξφια απηά ε δχλακε απηήο ηεο θαηεγνξίαο εηαίξσλ δελ είρε αμηνινγεζεί θαηαιιήισο κε 

απνηέιεζκα φηαλ ν λφκνο 3577/2010 ηέζεθε ζε ηζρχ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ δηαδειψζεηο θαη 

ηειηθά λα κελ εθαξκνζηεί ζηελ πξάμε ε λέα λνκνζεζία. Σν γεγνλφο έρεη θαηαγξαθεί σο 

“Zenith case”  κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία αξλεηηθήο εηθφλαο ζην εμσηεξηθφ.  

 

 

3.Δράςεισ 
΢ην παξαπάλσ πιαίζην  νη απαξαίηεηεο δξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πξννξηζκνχ 

θξνπαδηέξαο αθνξνχλ ηελ: 

1. Γεκηνπξγία επηηξνπήο θξνπαδηέξαο, ε νπνία ζα απνηειείηαη απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ζην θιάδν θαη πξνζδηνξηζκφο ξφισλ θαη επζπλψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο. 

2. Καηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα 

δηαηεζνχλ νη δηαζέζηκνη πφξνη π.ρ. πξνβνιή.  ΢εκεηψλεηαη φηη ε δηάζεζε νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ θαη ν αληίζηνηρνο πξνγξακκαηηζκφο ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη ζε 

κεζνκαθξνπξφζεζκε βάζε θαζψο εθηηκάηαη φηη ρξεηάδεηαη 3-5 έηε γηα ηελ επίηεπμε 

απνηειεζκάησλ, δεδνκέλεο ηεο πξαθηηθήο ηνπ θιάδνπ λα ζρεδηάδεη θαη λα δηαζέηεη 

ηα παθέηα θξνπαδηέξαο δχν ρξφληα λσξίηεξα γηα ηηο ΖΠΑ θαη έλα ρξφλν γηα ηελ 

Δπξψπε.  

3. Γεκηνπξγία θαηαιφγνπ κε ηηο ππεξεζίεο / πξντφληα δηαζέζηκα πξνο ηνπο επηβάηεο 

θξνπαδηέξαο θαη νη αληίζηνηρεο εκπεηξίεο νη νπνίεο δπλεηηθά κπνξνχλ ηθαλνπνηνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ.  Ζ πιεξνθφξεζε απηή είλαη αλαγθαία λα παξέρεηαη 

ηφζν ζηνπο επηβάηεο απεπζείαο αιιά θαη ζηηο εηαηξείεο θξνπαδηέξαο ππφ ηελ κνξθή 

νινθιεξσκέλσλ παθέησλ εθδξνκψλ (σο ηειηθφ πξντφλ).  Δπηπξφζζεηα, είλαη ζθφπηκν 

λα δεκηνπξγεζεί κία standard δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ εθδξνκψλ.  

4. Όζνλ αθνξά ζηνλ ιηκέλα, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θνξέα δηαρείξηζεο ηνπ ιηκέλα πξέπεη 

λα εμαζθαιίδεηαη ε εθαξκνγή ηνπ ISPS. Δπηπιένλ, ζε φξνπο ππνδνρήο θαη εθφζνλ 

δελ ππάξρεη επηβαηηθφο ζηαζκφο, αλαγθαίν είλαη λα ππάξρεη θαηάιιεινο ρψξνο γηα 

ηελ απνβίβαζε θαη θαισζφξηζκα ησλ επηβαηψλ, θαζψο απηή είλαη ε πξψηε εληχπσζε 

κε ηνλ πξννξηζκφ. Δθφζνλ, ν πξννξηζκφο δέρεηαη ζηαζεξέο πξνζεγγίζεηο ζε 

καθξνρξφληα βάζε θαη εθφζνλ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρψξνο, κπνξεί λα εμεηαζηεί ε 

πηζαλφηεηα θαηαζθεπήο ζηαζκνχ. Ζ πεξίπησζε απηή κπνξεί λα εμεηαζηεί ζε 

ζπλεξγαζία κε εηαηξείεο πνπ ζηαζεξά επηζθέπηνληαη ηνλ πξννξηζκφ.  
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5. Γεκηνπξγία έληππνπ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ δηαζέζηκνπ θαηά ηελ έμνδν ησλ επηβαηψλ 

απφ ηνλ ιηκέλα. Κξίζηκν είλαη λα παξέρεηαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα αμηνζέαηα 

ηνπ πξννξηζκνχ, ηηο απνζηάζεηο θαη ηα κέζα πξφζβαζεο, θαζψο θαη ηελ χπαξμε 

ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  Ζ θαηάιιειε ζήκαλζε ζα δηεπθνιχλεη ηνπο 

επηβάηεο θαη ζα βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ ζηνλ πξννξηζκφ. Δθηφο απφ ην έληππν 

πιηθφ, είλαη ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί ε αλαγθαηφηεηα δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ λεφηεξσλ επηβαηψλ. 

6. Γεκηνπξγία πιάλνπ πξνψζεζεο ηνπ πξννξηζκνχ θαη επηθνηλσλίαο. Δηδηθφηεξα ην 

πιάλν επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηηο εηαηξείεο 

θξνπαδηέξαο θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηνλ πξννξηζκφ. Ζ ζπκκεηνρή ζε εμεηδηθεπκέλεο 

εθζέζεηο θαη ζπλέδξηα απνηειεί ηκήκα ησλ ελεξγεηψλ πξνβνιήο.  

7. Δθπαίδεπζε ηνπηθψλ θνξέσλ θαη άιισλ εκπιεθνκέλσλ  

 

4. Yachting  
Ζ δήηεζε γηα ηηο ππεξεζίεο ησλ καξίλσλ θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηξεηο παξάγνληεο: ην 

θφζηνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηα ηέιε ειιηκεληζκνχ, ηελ πνηφηεηα & πνζφηεηα 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αλά ζέζε πξφζδεζεο, ηηο ηηκέο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ καξηλψλ ζηηο 

άιιεο κεζνγεηαθέο ρψξεο θαη απφ ηελ αλάπηπμε ζηελ αγνξά ησλ ζθαθψλ αλαςπρήο. 

Παξάιιεια επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ επνρηθφηεηα, κε ηδηαίηεξε θίλεζε ηε ζεξηλή πεξίνδν.  

 

4.1 ΢χεδιαςμόσ και λειτουργίεσ μαρίνασ για τη βιώςιμη ανάπτυξη 

Ζ ίδξπζε, ε επέθηαζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο ησλ καξηλψλ ζήκεξα εληάζζεηαη ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππάγνληαη ζηηο εληζρχζεηο ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 2601/98. Έηζη θνξέαο δηαρείξηζεο καξηλψλ κπνξεί λα είλαη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, ηδηψηεο, ηα θαηά ηφπνπο ιηκεληθά ηακεία θαη ηα Διιεληθά Σνπξηζηηθά Αθίλεηα 

(ΔΣΑ) Α.Δ.23. 

Γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ νξζή ιεηηνπξγία κηαο καξίλαο απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ ε ππνβνιή 

αηηήκαηνο Υσξνζέηεζεο πξνο ηε Γηεχζπλζε Σνπξηζηηθψλ Ληκέλσλ ηνπ Τπνπξγείνπ, ε ζα 

πξέπεη λα  ζπλνδεχεηαη απφ κία ζεηξά κειεηψλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηα 

άξζξα 31 θαη 34 ηνπ Ν.2160/1993, φπσο ηξνπνπνηήζεθαλ θαη ηζρχνπλ. ΢χκθσλα κε ηελ 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 11214/2012 (ΦΔΚ 2339/Β/21.08.2012), γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

ρσξνζέηεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ ιηκέλα θαζνξίδνληαη νη ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα 

πιεξνχληαη αλά θαηεγνξία ιηκέλα. Δηδηθφηεξα γηα ηηο καξίλεο απαξαίηεηεο είλαη νη 
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εγθαηαζηάζεηο γηα ηε δηνίθεζε ηνπ ιηκέλα, εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ πξφζδεζε ηνπ ζθάθνπο 

πνπ θηινμελείηαη, εγθαηαζηάζεηο ζηαζκνχ πξψησλ βνεζεηψλ, ζπιινγήο θαη πξνζσξηλήο 

απνζήθεπζεο θαη απνκάθξπλζεο ησλ βηνινγηθψλ θαη πεηξειαηνεηδψλ θαηαινίπσλ, 

εγθαηαζηάζεηο κε εμαζθάιηζε πξνζβαζηκφηεηαο Α.Με.Α, θαζψο θαη ζπζηήκαηα αζθάιεηαο.  

Αλαιπηηθφηεξα, θαη ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ νη ππεξεζίεο θαη νη επθνιίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

πξνζθέξνληαη απφ ηα ιηκάληα ζθαθψλ αλαςπρήο ζε ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν είλαη
24

: 

 Ληκεληθέο ππεξεζίεο, φπσο, πξνζφξκηζε θαη αγθπξνβφιην, άξηηα ζήκαλζε, ρψξνη 

πξφζδεζεο, πξνζηαζία απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, κνλάδα αλέιθπζεο - θαζέιθπζεο 

ζθαθψλ, απνζεθεπηηθνί ρψξνη, ρψξνη ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, εχθνιε πξφζβαζε 

ζηελ ελδνρψξα, ρεξζαίεο εθηάζεηο γηα ηηο επηζθεπέο θαη ηε ρεηκεξηλή ελαπφζεζε, 

ζπζηήκαηα θχιαμεο θαη αζθάιεηαο. 

 Δκπνξηθέο ιηκεληθέο ππεξεζίεο, χδξεπζε, αλεθνδηαζκφο κε θαχζηκα λαπηηιηαθά ήδε 

θαη ηξφθηκα, ειεθηξνδφηεζε, ζχγρξνλα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, παξαιαβή 

απνξξηκκάησλ, ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, ζπγθξνηήκαηα πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο 

(WC θαη shower, πιπληήξηα, θαζαξηζηήξηα), εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, ηαηξείν – 

θαξκαθείν, θ.ά. 

 Γεκφζηεο Τπεξεζίεο, φπσο Σεισλείν, Ληκελαξρείν θιπ. Δπηζθεπαζηηθέο ππεξεζίεο, 

φπσο κνλάδεο επηζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ησλ ζθαθψλ, ηερληθή ππνζηήξημε ησλ 

ειεθηξνληθψλ νξγάλσλ, πξφζθνξε αγνξά λαπηηιηαθνχ πιηθνχ θιπ. 

 Σνπξηζηηθέο- πνιηηηζηηθέο θαη άιιεο ππεξεζίεο φπσο, πιεξνθφξεζε ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, ρψξνπο αλαςπρήο, αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, κνπζεία, πνιηηηζηηθέο 

θαη πνιηηηζκηθέο εθδειψζεηο θιπ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειιηπψλ εγθαηαζηάζεσλ δπλεηηθά πξνβιήκαηα παξνπζηάδνληαη σο 

πξνο:  

 Ζ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ ζηελ ιηκελνιεθάλε. 

 Ζ πνηφηεηα ηνπ αέξα ηεο γχξσ πεξηνρήο θαηά θχξην ιφγν. 

 Απμάλνληαη ηα επίπεδα ζνξχβνπ. 

 Τπάξρεη απψιεηα ελέξγεηαο. 

 Τπά ξρνπλ απφβιεηα απφ ηα ζθάθε θαη ηνπο ρψξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο καξίλαο. 

 Τπάξρεη θίλδπλνο ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγηεηλή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν 

ηεο καξίλαο. 

Τπάξρεη γεληθφηεξε ππνβάζκηζε ηεο πεξηνρήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

Ζ δηαδηθαζία αμηνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε δχν θχξηνπο 

άμνλεο, νη νπνίνη είλαη νη εμήο: 
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1. Οκαδνπνηεκέλε αμηνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ, κέζα απφ ηε δεκηνπξγία 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπζηάδσλ (Clusters) ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ, ηα νπνία ζα 

απνηεινχληαη απφ κία Κεληξηθή Μαξίλα πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο βαζηθφο θφκβνο θαη 

απφ αξηζκφ πεξηθεξεηαθψλ ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ. Ζ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζπζηάδαο πεξηιακβάλεη έλα πιεζπζκφ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ, νξγαλψζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ ηδησηηθψλ ή δεκφζησλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γχξσ απφ κηα δηαθξηηή 

νηθνλνκηθή εμεηδίθεπζε (ζηελ πεξίπησζή καο ηε ζαιάζζηα πεξηήγεζε) θαη πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή ζπγθέληξσζε θαη απφ ηηο κεηαμχ ηνπο ακνηβαίεο 

ζρέζεηο. 

2. ΢ηνρεπκέλε αμηνπνίεζε κεκνλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ, δειαδή εμεηδηθεπκέλε 

αμηνπνίεζε ηερληθψλ θαη γεσγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ.   

΢πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξεκαηηθέο ζπζηάδεο ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ έρνπλ απνδεηρηεί 

απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. Πξφζθαηα παξαδείγκαηα ζχζηαζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπζηάδσλ απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Βαξθειψλεο, φπνπ νη δπν 

αληαγσλίζηξηεο καξίλεο ηεο πεξηνρήο (Marina Barcelona 92, Marina Port Vell) θαη ην FNOB, 

έλαο δεκφζηνο θνξέαο κε αληηθείκελν ηελ εθπαίδεπζε ζε λαπηηθά - λαπηηιηαθά ζέκαηα θαη 

ηελ πξνψζεζε παγθφζκησλ αγψλσλ ζθαθψλ αλαςπρήο, ζπλαζπίζζεθαλ δεκηνπξγψληαο ην 

Barcelona Nautical Cluster (BNC). Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ BNC είλαη ε 

πξνψζεζε ηεο πφιεο ηεο Βαξθειψλεο σο ελφο παγθφζκηνπ θέληξνπ mega yachting. 

΢χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε Μάξθεηηλγθ (Kotler θαη Armstrong 2004) , είλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξάγεη κηα καξίλα (θαζψο επίζεο θαη απφ 

νπνηαδήπνηε άιιε νξγάλσζε) λα γίλεη πιήξεο θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ 

ηεο αγνξάο. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν , ζα είλαη δπλαηφ λα παξαζρεζνχλ νη αλάγθεο ηεο αγνξάο 

ζηφρσλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα ,ηελ ηθαλνπνηήζεη πιήξσο. 

Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηεο αγνξάο εμαξηνχληαη άκεζα απφ πέληε παξάγνληεο (Dr. Amos 

Ravir(2006). Οη παξάγνληεο απηνί είλαη :  

1.Αζθάιεηα θαη επαγγεικαηηζκφο 

2.Aμία ηνπ ρψξνπ ζηάζκεπζεο 

3.Αμία ηεο ιέζρεο κειψλ 

4.Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη θαζαξφηεηα 

5.Δπθνιία ηεο πξφζβαζεο θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Ο πξώηνο παξάγνληαο αζθάιεηα θαη επαγγεικαηηζκφο, έρεη λα θάλεη κε ηνλ επαγγεικαηηζκφ 

ησλ ππαιιήισλ καξηλψλ,ηελ γλψζε ησλ ππαιιήισλ καξηλψλ,ηελ επγέλεηα ηνπο , ηελ 

αζθάιεηα ηεο καξίλαο σο ζέζε γηα λα „‟δέλνπλ‟‟ ηα ζθάθε, ηελ αζθάιεηα ηεο καξίλαο σο 

ζέζε ηεο ςπραγσγίαο θαη ζπκκφξθσζε κε ηηο νδεγίεο αζθάιεηαο ζηε καξίλα.  
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Ο δεύηεξνο παξάγνληαο είλαη ε αμία ηνπ ρψξνπ ζηάζκεπζεο. Ο παξάγνληαο πεξηιακβάλεη 

ηα αθφινπζα ζηνηρεία : Απφζηαζε απφ ηε καξίλα, Άπνςε απφ ηε καξίλα , ζηαζκεχνληαο 

θνληά ζηε καξίλα θαζψο θαη ηελ ηηκή ηεο ηδηφηεηαο κέινπο ζηε καξίλα. 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο είλαη αμία ηεο ιέζρεο κειψλ θαη πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

Υξήζε ησλ γεξαλψλ , ηεο θνηλσληθήο αηκφζθαηξαο ζηε καξίλα , ηνπ βελδηλάδηθνπ ζηε 

καξίλα θαη ηε ιέζρε κειψλ. 

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο είλαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε  θαζαξφηεηα ηεο 

καξίλαο. Απηφο ν παξάγνληαο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία : επθνιία ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνληαη ζηε καξίλα , ηελ θαζαξφηεηα ηνπ λεξνχ θαη ησλ ιηκέλσλ , ηελ θαζαξφηεηα 

θαη ηε ρξήζε ησλ ληνπο , ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζηε καξίλα θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζηηο πεξηνρέο πνπ πεξηβάιινπλ ηε καξίλα. 

Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο είλαη ε επθνιία ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Απηφο ν παξάγνληαο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: επθνιία ηεο πξφζβαζεο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο, επθνιία ηεο πξφζβαζεο γηα ηε ρξήζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ καξηλψλ θαη ησλ 

ελεκεξσηηθψλ δεκνζηεχζεσλ γηα ηε καξίλα. 

   Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ε αληίιεςε γηα ηηο ππεξεζίεο καξηλψλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

αλσηέξσ απεηθνλίδεη ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ.Σα αλσηέξσ δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ δηάθνξεο 

πηπρέο πνπ δηαθξίλνπλ ηηο ππεξεζίεο καξηλψλ απφ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ή άιιεο ππεξεζίεο. 

Απηή ε κνλαδηθφηεηα δελ είλαη εληαίν ζηνηρείν, αιιά έλα γεληθφ πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ηα δηάθνξα ζεκεία ηεο έκθαζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο πειάηεο καξηλψλ. 

 Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην φηη κία καξίλα ζεσξείηαη σο ηφπνο ζπλαληήζεσο 

ηεο αλψηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο(ζηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αλζξψπσλ πνπ δηαζέηνπλ κεγάια 

εηζνδήκαηα). Απηφ ζέηεη κηα κνλαδηθή πξφθιεζε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηηο καξίλεο. Μηα 

άιιε κνλαδηθή πξφθιεζε είλαη ε αλάγθε γηα ηελ αζθάιεηα. Σα κέιε ιεζρψλ ηνπνζεηνχλ ηνλ 

πνιχ πνιχηηκν εμνπιηζκφ ζηα ρέξηα ηεο καξίλαο .Υσξίο θαηάιιειε αζθάιεηα, κπνξεί λα 

θιαπεί ή λα βιαθζεί. Μπνξεί επνκέλσο λα ππνηίζεηαη φηη έλα κέινο καξηλψλ ζα αλακείλεη 

εθεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο θαηάιιειεο ξπζκίζεηο γηα πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ζε ηζρχ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: Ερωτηματολόγιο Οικονομικών Επιπτώςεων- η περίπτωςη τησ 

Χίου 

 

Q1) What is your nationality? 

Q2) Where do you live? 

Country:___________________________    State:________________________ 

Q3) What was your port of embarkation (the port from which you started your cruise)? 

Q4) What mean(s) of transport did you use in order to travel to the port of embarkation? 

Please tick the appropriate box (you can tick more than one transport modes. 

Q4.1   Bus  Q4.3   Plane  Q4.5   Ship  

Q4.2   Car  Q4.4   Train    

 

Q5) How many person you travel together? Please tick the appropriate box  

Q5.1    Alone  Q5.4 With a group of friends  

Q5.2    As a family with children  Q5.5  With a group of friends (Children 

included) 

 

Q5.3    As a couple   

Q5.6    Other, please specify:  

Q6) Are you visiting for first time (please tick the appropriate box): 

 

 YES NO 

Q6.1   Greece?   

Q6.2   Chios Island?   

 

Q7)  During your call in Chios did you join any excursion offered by the cruise line? (This 

would include any excursion purchased on the cruise ship or an excursion included in the 

price of the cruise). Please tick the appropriate box. 
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Q7.1    Yes. It was included in the price of the cruise  

Q7.2    Yes. I purchased the excursion on board the ship  

Q7.3    No. I preferred to stay in Chios city  

Q7.4    No. I preferred to take an excursion on my own   (i.e. 

through hiring a taxi or renting a car) 

 

 

Q8) If YES which place did you visit? 

Medieval village of Mesta 

Medieval village of Pyrgi 

Chios Castle 

Other. Please specify   

Q9) Based on the estimated amount you spent, approximately how much did you spent on: 

FOOD AND BEVERAGE € 

Restaurant/ Taverns   

Café/ drinks/ refreshments  

GROUND TRANSPORTATION  

Taxi/ Buses  

Car Rental  

VISITS AND ENTRAINMENT   

Attractions (i.e. museums)  

Amusement  

SHOPPING  

Clothes and accessories  

Souvenirs, gifts and traditional products (i.e. natural mastic)  

OTHER (please specify)  

 

Q10) What do you think of the standard of food considering the relationship between 

quality and price? Please tick the appropriate box 
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Insufficient                    Sufficient                      Good                      Very Good 

Q11) On a scale of 1 to 5, with 1 being “very dissatisfied” and 5 being “very satisfied” please 

rate your level of satisfaction with the following items by encircling the appropriate 

number. Would you say you are “very dissatisfied”, “somewhat satisfied”, “neither 

satisfied nor dissatisfied”, “somewhat satisfied” or “very satisfied” with: 

 

Q12.1    Historical and cultural sightseeing’s 1 2 3 4 5 

Q12.2    Shopping 1 2 3 4 5 

Q12.3    Public Safety and security 1 2 3 4 5 

Q12.4    Clean Environment  1 2 3 4 5 

Q12.5    Friendliness of People 1 2 3 4 5 

Q12.6    Tourist information available 1 2 3 4 5 

Q12.7    Dockside welcome 1 2 3 4 5 

Q12.8    Quality of excursions 1 2 3 4 5 

Q12.9    Overall satisfaction during your stay in Chios 1 2 3 4 5 

 

Q12) Based on your experiences from your visit in Chios are you going to (please tick the 

appropriate box): 

 YES NO 

Come back in Chios Island for vacation?   

Recommend to a friend to visit Chios Island?   

 

Q13) If you answered NO what are the reasons? 

Q14) What, if anything, could have been done to make your visit to Chios Island more 

enjoyable? 

Q15) Gender? Please tick the appropriate box. 

 

Q16.1    Male  Q16.2   Female  
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Q16) What is your age? Please tick the appropriate box of range. 

Q17.1     18-25  Q17.4     46-55  

Q17.2     26-35  Q17.5     56-65  

Q17.3     36-45  Q17.6     66 or more  

 

Q17) What is your total household income (before taxes)? Please tick the appropriate box. 

(We inform you that the questionnaire is anonymous and that the collected data are only 

for statistical reasons. If you don’t wish, you may not answer this question)  

< 20.000 €  80.001 – 100.000 €  

20.000 – 40.000 €  100.001 – 130.000 €  

40.001 – 60.000 €  130.001 – 150.000€  

60.001 – 80.000 €  >150.000 €  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: Δικαιολογητικά δημιουργίασ και χωροθέτηςησ μαρίνασ 

Σα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά δεκηνπξγίαο θαη ρσξνζέηεζεο κηαο καξίλαο, ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία είλαη ηα εμήο:  

 Αίηεκα γηα ρσξνζέηεζε θαη δεκηνπξγία καξίλαο ζηε Γ/λζε Σνπξηζηηθψλ Ληκέλσλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ ζπλνδεπφκελν απφ ηα παξαθάησ δηθαηνινγεηηθά
25

: 

o Γεληθφ Σνπνγξαθηθφ Γηάγξακκα θιίκαθαο 1:10.000 ή απφζπαζκα ράξηε, ζην 

νπνίν εκθαίλνληαη ε αθξηβήο ζέζε ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη νη ρξήζεηο γεο ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο. 

o Σνπνγξαθηθφ Γηάγξακκα θιίκαθαο 1:1.000 ή 1:2.000, ζην νπνίν εκθαίλνληαη 

ε αηηνχκελε δψλε ηνπ ιηκέλα, ηα φξηα ηεο ηδηνθηεζίαο, ε ηπρφλ θαζνξηζκέλε 

νξηνγξακκή ηνπ αηγηαινχ θαη ηεο παξαιίαο θαη ηνπ παιαηνχ αηγηαινχ θαη ε 

πξφηαζε θαζνξηζκνχ ησλ ηπρφλ λέσλ νξηνγξακκψλ αηγηαινχ θαη παξαιίαο. 

o ΢ρέδην γεληθήο δηάηαμεο θιίκαθαο 1:500 ή 1:1.000 ησλ πξνηεηλφκελσλ έξγσλ 

θαη θαηαζθεπψλ, ζην νπνίν ζα εκθαίλνληαη ηα ζηνηρεία ηεο πεξίπησζεο β΄, ε 

έθηαζε ησλ πξνηεηλφκελσλ πξνζρψζεσλ ζην ζαιάζζην ρψξν, ε νξηνζέηεζε 

ηεο ρεξζαίαο δψλεο, νη πξνηεηλφκελεο ρξήζεηο γεο, νη φξνη θαη πεξηνξηζκνί 

δφκεζεο, ε έθηαζε ηεο πεξίθξαμεο θ.ιπ.. Ο ζπληειεζηήο δφκεζεο δελ ζα 

ππεξβαίλεη ην 0,4 ζην ζχλνιν ηεο ρεξζαίαο δψλεο, ηα δε θηίξηα αλεγείξνληαη 

κέρξη ηε γξακκή ηεο παξαιίαο. 

o Μειέηε Πεξηβαιινληηθψλ Δπηπηψζεσλ. 

o Σερληθή έθζεζε γεληθήο πεξηγξαθήο ησλ πξνηεηλφκελσλ ιηκεληθψλ έξγσλ, 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ιηκέλα, θαζψο θαη ησλ 

πξνηεηλφκελσλ ρξήζεσλ γεο θαη φξσλ θαη πεξηνξηζκψλ δφκεζεο θαη ησλ 

βαζηθψλ έξγσλ ππνδνκήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ έξγσλ ππνδνκήο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία, γηα ηε ιεηηνπξγία, εθκεηάιιεπζε θαη 

νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα απηψλ. 

o Πξνβιεπφκελν χςνο επέλδπζεο. 

o Σίηινη θπξηφηεηαο ή δηθαηψκαηα επηθαξπίαο. 

o Έθζεζε Αλαιπηηθήο Αξραηνινγηθήο Σεθκεξίσζεο (Δ.Δ.Α.Σ.) γηα ηε ρεξζαία 

θαη ηε ζαιάζζηα δψλε ηεο καξίλαο, πνπ εθδίδεηαη - κεηά απφ ζρεηηθφ αίηεκα 

                                                           
25

 Ηζηνζειίδα Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ, «Γεκηνπξγία-Υσξνζέηεζε Σνπξηζηηθνχ Ληκέλα. Μαξίλεο-

Αγθπξνβφιην», ειεθηξνληθά δηαζέζηκν: 

http://www.mintour.gov.gr/el/Investments/touristikoi_limenes/creattourlimena/#marineskatag, 

ηειεπηαία επίζθεςε ζηηο 25/7/2014,  

 

http://www.mintour.gov.gr/el/Investments/touristikoi_limenes/creattourlimena/#marineskatag
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ηνπ αηηνχληνο ηε ρσξνζέηεζε πξνο ην «Γξαθείν ΢πληνληζκνχ θαη 

Παξαθνινχζεζεο Αξραηνινγηθψλ Δξεπλψλ θαη Δξγαζηψλ ζην Πιαίζην ησλ 

Μεγάισλ Έξγσλ» - εληφο πξνζεζκίαο εμήληα (60) εκεξψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπ αηηήκαηνο. 
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