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Κεταλαιξ 1:  Θεχοηςικό σπόβαθοξ καλέπ ποακςικέπ 
 
 

1.1. Ειραγχγή: αλλαγέπ και ενελίνειπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ 
διαμόοτχρη ςήπ αγξοάπ ςχμ Ειδικώμ και Εμαλλακςικώμ 
Μξοτώμ Τξσοιρμξύ  

(Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς. 69-1001, Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 20012, ςς. 
48-63, 91-104, 119-127, Τςάρτασ Π., 1996, ςς.365-3813). 

 
Με αρχι τθν δεκαετία του 70 αλλά κυρίωσ τισ δεκαετίεσ του 80 και του 90 είχαμε ςθμαντικζσ 
αλλαγζσ και εξελίξεισ: ςτθν πολιτικι και οργάνωςθ του τουριςμοφ, ςτα κίνθτρα των τουριςτϊν, 
ςτον βιϊςιμο ςχεδιαςμό τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ, ςτθν κοινωνικι και οικονομικι ςθμαςία των 
τουριςτικϊν ταξιδιϊν, ςε νζουσ τρόπουσ διεξαγωγισ των ταξιδιϊν, αμφιςβιτθςθ του προτφπου 
ανάπτυξθσ του Οργανωμζνου Μαηικοφ Τουριςμοφ, θ ανάδειξθ του περιβάλλοντοσ ωσ κυρίαρχου 
τουριςτικοφ πόρου και θ ευρφτατθ χριςθ του διαδικτφου. Θα εξετάςουμε ςυνοπτικά τισ 
κακοριςτικζσ αυτζσ εξελίξεισ που διαμόρφωςαν τθν ομάδα προϊόντων των ΕΕΜΤ. 
 

1. Αλλαγζσ ςτθν Τουριςτικι Πολιτικι ςε Διεκνζσ επίπεδο.  
Στθν δεκαετία του 80 παρατθρείται μία ςτροφι ςτθν Τουριςτικι Ρολιτικι διεκνϊσ κυρίωσ 
μζςω παρεμβάςεων οργανιςμϊν όπωσ θ Ουνζςκο, θ Ραγκόςμια Τράπεηα ,ο ΡΟΤ, ο ΟΟΣΑ 
αλλά και θ ΕΕ Μζςω μελετϊν, προγραμμάτων χρθματοδότθςθσ αλλά και προτάςεων 
πολιτικισ επιςθμαίνουν εμφατικά τθν ανάγκθ ενόσ μακροπρόκεςμου ςχεδιαςμοφ ςτον 
τουριςμό, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και των ςεβαςμό τθσ «τοπικότθτασ» ςτο 
υιοκετοφμε νζο πρότυπο ανάπτυξθσ. Ρρόκειται για μια ςαφι ςτροφι από τθν ζλλειψθ 
οργάνωςθσ και ελζγχου που χαρακτθρίηει ζωσ τότε τθν ανάπτυξθ τοφ Τουριςμοφ. 

 

2. Αλλαγζσ ςτα κίνθτρα των Τουριςτϊν 
Ρρόκειται για αλλαγζσ ςε πολλά επίπεδα οι οποίεσ τελικά ςυγκλίνουν ςτθν αναηιτθςθ 
διαφορετικϊν και εξειδικευμζνων τφπων ταξιδιϊν. Καταρχάσ καταγράφεται μια ςτροφι από 
τα ταξίδια ενόσ κυρίαρχου κινιτρου ςε αυτά των πολλϊν (πολυκινθτρικά) οπότε ανάλογα με 
τα κίνθτρα απαιτοφνται και νζεσ ειδικζσ υποδομζσ. Επίςθσ υπάρχει μια διαρκϊσ και 
μεγαλφτερθ αναηιτθςθ των «ενεργθτικϊν» διακοπϊν και ταξιδιωτικϊν εμπειριϊν ςε 
αντίκεςθ με τον πακθτικό τρόπο ταξιδιϊν τοφ Οργανωμζνου Τουριςμοφ Διακοπϊν (βλ. 
Ρίνακα 1). Οι αλλαγζσ αυτζσ ςταδιακά τμθματοποιοφν τθν ηιτθςθ αλλά υποχρεωτικά και τθν 
προςφορά και τελικά ςυμβάλουν ςτθν δθμιουργία και ταχφτατθ εξάπλωςθ των προϊόντων 
και υποδομϊν του Ειδικοφ και Εναλλακτικοφ Τουριςμοφ. 
 
 
 
 
 

Πίνακασ 1 
Επιλογζσ ποιοτικϊν ταξιδιωτικϊν εμπειριϊν 

 Συμβίωςθ ςε ςπίτι που προςφζρουν ι ενοικιάηουν ντόπιοι 
 Διαβίωςθ επί ικανό χρονικό διάςτθμα ςτθν περιοχι και επικοινωνία με τουσ 

ντόπιουσ. 
 Αναηιτθςθ και εκμάκθςθ τοπικϊν παραδοςιακϊν δραςτθριοτιτων 
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(χειροτεχνία, χορόσ, τραγοφδι, γαςτρονομία, γεωπονία κλπ). 
 Αναηιτθςθ ςτοιχείων τθσ τοπικισ ιςτορίασ, παράδοςθσ, πολιτιςμοφ. 
 Συμμετοχι ςε παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ τοπικοφ χαρακτιρα. 
 Ρεριιγθςθ εκνογραφικοφ ι φυςιολατρικοφ χαρακτιρα ςτθν περιοχι 

 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ.115 

3.  Η τοπικότθτα και θ βιωςιμότθτα νζεσ διαςτάςεισ ςτον ςχεδιαςμό τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ  
Καταγράφεται μια ουςιαςτικι αλλαγι ςτον τρόπο ςχεδιαςμοφ των τουριςτικϊν περιοχϊν με 
εφαρμογι ςχεδίων με χαρακτθριςτικά τθσ Ατηζντασ 21 (ι παραλλαγϊν τθσ) (Σκαναβι Κ., 
Σβορϊνου Ε., 2007)4 θ οποία δίνει ζμφαςθ ςτθν ςυμμετοχι όλων των εκπροςϊπων τοπικϊν 
ομάδων ςυμφερόντων αλλά και ςζ ζνα τφπο ςχεδιαςμοφ από «κάτω προσ τα πάνω» (bottom 
up approach). Αυτόσ ο τφποσ ςχεδιαςμοφ ςτθρίηει και προάγει τισ βαςικζσ αρχζσ τθσ βιϊςιμθσ 
τουριςτικισ ανάπτυξθσ (βλ πίνακα 2) αλλά και των ςυνδεόμενων άμεςα ι ζμμεςα προτφπων 
τουριςτικισ ανάπτυξθσ (βλ πίνακα 3) γεγονόσ το οποίο μακροπρόκεςμα αλλάηει τα χωρικά 
χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ ςυμβάλλοντασ ςτθν τμθματοποίθςθ και τθσ ηιτθςθσ με 
ειδικά και εναλλακτικά προϊόντα. 
 

Πίνακασ 2 
Βιϊςιμθ Τουριςτικι Ανάπτυξθ  

 
Οι κυρίαρχεσ παράμετροι τθσ βιϊςιμθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ είναι οι ακόλουκεσ:  

 Ειδικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ, με ςτόχο τθν ιςορροπία 
ανάμεςα ςτθν κοινωνία, τθν οικονομία και το περιβάλλον. 

 Ενίςχυςθ όλων των μζτρων (τοπικζσ αναπτυξιακζσ πρωτοβουλίεσ, 
λειτουργικζσ διαςυνδζςεισ ανάμεςα ςτουσ διαφορετικοφσ κλάδουσ τθσ 
οικονομίασ, ζρευνα, εκπαίδευςθ, μάρκετινγκ) που ςυμβάλλουν ςτισ 
διαδικαςίεσ ανατροφοδότθςθσ τθσ ανάπτυξθσ.  

 Ειδικό κεςμικό πλαίςιο που κα προωκεί τισ διαδικαςίεσ τθσ βιϊςιμθσ 
τουριςτικισ ανάπτυξθσ και τθν τοπικι ςυμμετοχι.  

 Ρροϊκθςθ μζτρων και πολιτικϊν που ςυμβάλλουν ςτθν προςταςία και τθν 
ανάδειξθ του τοπικοφ φυςικοφ και δομθμζνου περιβάλλοντοσ.  

 Χριςθ των ειδικϊν και εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ ωσ βαςικοφ άξονα 
τθσ τοπικισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ.  
 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 2001, ςελ. 81 

Πίνακασ 3 
Κυριότερα Πρότυπα Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ  

 
1 2 3 4 5 6 

Οργανωμζνου 
μαηικοφ 
τουριςμοφ 
διακοπϊν 
καλοκαιρινισ ι 
χειμερινισ 
περιόδου 

Ενταγμζνο ςτο 
τοπικό 
αναπτυξιακό 
πλαίςιο, π.χ. 
αςτικόσ 
τουριςμόσ, 
τουριςμόσ 
υπαίκρου 

Βιϊςιμου 
τουριςμοφ με 
χριςθ ειδικϊν 
και εναλλακτικϊν 
μορφϊν 
τουριςμοφ 

Τουριςτικισ 
ανάπτυξθσ ςε 
κφλακεσ, π.χ. 
τουριςτικά 
χωριά, κεματικά 
πάρκα κ.ά. 

Ραρακεριςτικό ςε 
περιοχζσ με 
μεγάλο αρικμό 
διαφόρων τφπων 
παρακεριςτικϊν 
κατοικιϊν 

Εναλλακτικοφ 
τουριςμοφ με 
ζμφαςθ ςε μία ι 
περιςςότερεσ 
εναλλακτικζσ 
μορφζσ του 
τουριςμοφ 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 2001, ςελ. 78 
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4. Το τουριςτικό ταξίδι ςτακερό τμιμα των κοινωνικϊν και οικονομικϊν προτφπων τισ 
διευρυμζνθσ μεςαίασ τάξθσ 
Θ περίοδοσ μετά τθν δεκαετία τοφ 70 χαρακτθρίηεται από μία ςυνεχι αφξθςθ τοφ αρικμοφ 
των τουριςτικϊν ταξιδιϊν ςε ετιςια βάςθ ςτο πλαίςιο και μιασ αντίςτοιχθσ αφξθςθσ του 
ελεφκερου χρόνου που διακζτουν οι εργαηόμενοι. Το γεγονόσ αυτό οδιγθςε και ςζ 
αντίςτοιχθ εξειδίκευςθ αλλά και ςε διαφοροποίθςθ τισ διαρκείασ των ταξιδιϊν ςε ετιςια 
βάςθ ςε αντίκεςθ με τθν «κυριαρχία» ενόσ μεγάλθσ διαρκείασ ταξίδι διακοπϊν που ιταν το 
ςφνθκεσ. Θ διαδικαςία αυτι ςυνδζεται με τθν όλο και ςτακερότερθ ςθμαςία που ζχει το 
τουριςτικό ταξίδι ωσ τμιμα των ςφγχρονων οικογενειακϊν και καταναλωτικϊν προτφπων ςε 
όλο τον κόςμο. Ρρόκειται όμωσ για ταξίδια όλο και περιςςότερο ειδικά και εναλλακτικά 
χωρίσ παράλλθλα να εγκαταλείπεται το κλαςςικό ταξίδι και άρα αποτελεί ςτακερι ενίςχυςθ 
του ςφγχρονου πολυκινθτρικό τουρίςτα. 
 

5. Ο «κοινωνικά» υπεφκυνοσ τουριςμόσ κακοριςτικόσ παράγοντασ αλλαγισ τισ ςχζςθσ 
τουρίςτα/ντόπιου, ηιτθςθσ/προςφοράσ  
(THR-in cooperation with SETE, 20045, Harrisson L., Husbands W., 19966) 
Από τθν δεκαετία του 70 καταγράφονται οι πρϊτεσ προςπάκειεσ καταγραφισ δικαιωμάτων 
και υποχρεϊςεων των τουριςτϊν κατά τθ διάρκεια των ταξιδιϊν τουσ αρχικά ςε ευαίςκθτεσ 
περιβαλλοντικά και πολιτιςμικά περιοχζσ. Θ καταρχάσ αυτι διαμόρφωςθ κωδίκων 
ςυμπεριφοράσ (Codes of contact) αρχικά επθρζαςε τον τρόπο που οι τουρίςτεσ ταξίδευαν 
μετατρζποντασ τουσ ςε ςυμμζτοχουσ ςτθν διαμόρφωςθ ενόσ διαφορετικοφ προτφπου 
προςφοράσ όπου θ προςταςία τοφ περιβάλλοντοσ, θ προβολι και ουςιαςτικι γνωριμία με 
τθν τοπικι κοινωνία αλλά και τθν  πολιτιςτικι κλθρονομιά τισ περιοχισ αποτελοφν πλζον 
αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ ταξιδιωτικισ εμπειρίασ. Το γεγονόσ διαμορφϊνει τθν ζννοια του 
κοινωνικά υπευκφνου τουριςμοφ όπου τόςο οι τουρίςτεσ και οι ντόπιοι όςο και οι 
επιχειρθματίεσ αλλά και οι tour operators αποδζχονται βαςικζσ αρχζσ τθσ βιϊςιμθσ 
τουριςτικισ ανάπτυξθσ όπου όλοι οι «Συμμζτοχοι» ςτθν οργάνωςθ και τθν λειτουργία του 
τουριςμοφ ζχουν ευκφνθ για τθν διαχείριςθ τθσ ανάπτυξισ του. 
 
 

6. Αμφιςβιτθςθ τοφ προτφπου ανάπτυξθσ τοφ Οργανωμζνου Μαηικοφ Τουριςμοφ (Cazes G., 
19897, Britton S.G., 19828)  
Θ πρϊτθ μεταπολεμικι τριακονταετία 1950 -1980 τισ ανάπτυξθσ τοφ Τουριςμοφ 
χαρακτθρίηεται από τθν υιοκζτθςθ τοφ προτφπου τοφ μαηικοφ τουριςμοφ διακοπϊν ωσ 
βαςικοφ πυλϊνα αυτισ τθσ ανάπτυξθσ. Θ αφξθςθ του ςυναλλάγματοσ, των κρατικϊν εςόδων 
και των ατομικϊν ειςοδθμάτων ςτισ τουριςτικζσ χϊρεσ και περιοχζσ ιταν τα κυριότερα 
επιχειριματα για αυτι τθν επιλογι. Θ επιλογι όμωσ αυτι ςυνοδευόταν από τθν 
απρογραμμάτιςτθ και χωρίσ ςχεδιαςμό ανάπτυξθ υποδομϊν και υπθρεςιϊν ςε περιοχζσ με 
ςυχνά πλοφςιουσ ευαίςκθτουσ και ςυχνά περιοριςμζνουσ περιβαλλοντικοφσ και 
πολιτιςτικοφσ πόρουσ με αποτζλεςμα να υπάρχουν ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςε τοπικό επίπεδο 
και ςυχνά υποβάκμιςθ του προςφερόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ. Επιςτιμονεσ και Διεκνείσ 
οργανιςμοί αμφιςβιτθςαν από τθ δεκαετία του 70 και μετά τον μονόδρομο αυτισ τθσ 
επιλογισ επιςθμαίνοντασ ότι θ μαηικότθτά τθσ υπονομεφει τον ςχεδιαςμό και οδθγεί ςε 
δυςμενείσ επιπτϊςεισ ςτθν κοινωνία, τον πολιτιςμό, το περιβάλλον αλλά και τθν οικονομία. 
Τελικά. αντιπροτείναν ωσ μεςοπρόκεςμα κετικότερο το πρότυπο τθσ βιωςιμότθτασ θ οποία 
ςυνδυάηει διαφορετικοφσ τφπουσ προςφερόμενων προϊόντων (και προερχόμενα από τισ 
ΕΕΜΤ ) και προχποκζτει ςυμμετοχικό ςχεδιαςμό και όρια ςτθν ανάπτυξθ. 
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7. Το περιβάλλον ωσ κακοριςτικό ςτοιχείο τισ νζασ αντίλθψθσ για τον ςχεδιαςμό και τθν 
ανάπτυξθ τοφ Τουριςμοφ 
(Briassoulis H., van der Straaten 20009, Benoit G., Comeau A., 200510) 
Το περιβάλλον τόςο ωσ φυςικό όςο και ωσ δομθμζνο (ιδιαίτερα ςτισ περιοχζσ τθσ υπαίκρου) 
αποτελεί τον κατεξοχιν «Υποδοχζα» τθσ μεταπολεμικισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ με ςυχνά 
όμωσ ιδιαίτερα αρνθτικζσ επιπτϊςεισ από τθν απρογραμμάτιςτθ και μαηικι - χωρικά - 
επζκταςθ των τουριςτικϊν υποδομϊν ςε αυτό ςε πολλζσ και διαφορετικζσ τουριςτικζσ 
περιοχζσ τοφ κόςμου. Θ αμφιςβιτθςθ του προτφπου του μαηικοφ τουριςμοφ, θ ςυηιτθςθ για 
τον βιϊςιμο και με ςεβαςμό ςτθν τοπικότθτα ςχεδιαςμό και θ ηιτθςθ για τισ Ειδικζσ και 
Εναλλακτικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ ανζδειξαν ςυνδυαςμζνα τθν ανάγκθ μίασ νζασ αντίλθψθσ 
για το περιβάλλον όπου θ χριςθ του πρζπει να ςυνοδεφεται από πολιτικζσ προςταςίασ, 
διαχείριςθσ και ανάπτυξθσ «φιλικϊν» προσ αυτό προϊόντων  φυςιολατρικόσ, οικοτουριςμόσ, 
περιθγθτικόσ κλπ) 
 

8.  Το Διαδίκτυο ωσ εργαλείο αυτονόμθςθσ τοφ Τουρίςτα - Καταναλωτι  
(Marcusen C.H., 200811, Sigala M., 200812) 
Θ τεράςτια ανάπτυξθ και διάδοςθ του Διαδικτφου άλλαξε εντελϊσ το τοπίο τόςο ςτθν 
λειτουργία και οργάνωςθ του τουριςμοφ όςο και ςτθ ηιτθςθ και προςφορά των προϊόντων 
του. Ειδικότερα κατόρκωςε τθν τελευταία εικοςαετία να ςυμβάλει ςτθν αυτονόμθςθ των 
τουριςτϊν ωσ καταναλωτϊν οι οποίοι επιλζγουν τον χρόνο, τόπο, τιμι, αλλά και τα 
οργανωτικά χαρακτθριςτικά τοφ ταξιδιοφ που πραγματοποιοφν. Ανζτρεψε με αυτό τον τρόπο 
τθν πλιρωσ οργανωμζνθ λογικι των ταξιδιϊν διακοπϊν του μαηικοφ τουριςμοφ και ανζδειξε 
αλλά και ενίςχυςε τθν επζκταςθ μίασ νζασ αγοράσ καταναλωτϊν ποφ αναηθτοφν ταξίδια 
εξειδικευμζνα ςε διαφορετικζσ χρονικζσ περιόδουσ του ζτουσ, με επιλογζσ ςτο κόςτοσ και 
αυτονομία θ μερικι αυτονομία ςτθν οργάνωςθ. Πλα τα παραπάνω ςυνζτειναν ςτθν κετικι 
ςυμβολι τοφ Διαδικτφου ςτθν ανάπτυξθ των ΕΕΜΤ ωσ νζων προϊόντων ποφ ανταποκρίνονται 
ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν του Διαδικτφου. 

 
Συμπεραςματικά διαμορφϊνεται μια νζα εξαιρετικά δυναμικι αγορά των ΕΕΜΤ παγκοςμίωσ τα 
χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ τθσ οποίασ καταγράφονται ςτον πίνακα ποφ ακολουκεί (βλ. 
Ρίνακα 4). Θ διαφορά ςτα χαρακτθριςτικά από το προςφερόμενο από τον ΟΜΤΔ προϊόν είναι 
πολφ ςθμαντικζσ (βλ. Ρίνακα 5) αλλά ςε κάκε περίπτωςθ ο ςφγχρονοσ τουριςμόσ επιτρζπει αλλά 
ςυχνά λόγω υπαρκτϊν τουριςτικϊν πόρων και επιβάλει τθν ςυμβίωςθ και παράλλθλθ ανάπτυξθ 
πάντοτε ςτο πλαίςιο ενόσ βιϊςιμου ςχεδιαςμοφ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πίνακασ 4 
Χαρακτθριςτικά Τουριςτικοφ Προϊόντοσ των ΕΕΜΤ 

 

Χαρακτηριστικά  

Τοσριστικού  

Προϊόντος  

των ΕΕΜΤ 

 

1. Βηώζηκνο 
Σρεδηαζκόο  

ηεο αλάπηπμεο  

2. Υπνδνκέο 
εληαγκέλεο  

ζηελ ηνπηθή 
θιίκαθα 

 

3. Δηδηθά 
θίλεηξα:  

Γηαθνξεηηθά 
πξνϊόληα ΔΔΜΤ 

4. Δλεξγεηηθέο 
Γηαθνπέο 

 (ζπλδπαζκόο 
θηλήηξωλ 

θπζηθνύ θαη  

δνκεκέλνπ) 

5. Αλάπηπμε 
πιέγκαηνο  

Γξαζηεξηνηήηωλ 
ζε  

ηνπηθό επίπεδν 
 

6. Σύλδεζε 
Τνπηθόηεηαο  

θαη 
Πεξηβάιινληνο 

 

7. Μεγάιε 
πνηθηιία 

 ρωξηθώλ 
επηινγώλ 

 

8. Ταμίδηα όιν  

ην ρξόλν 

9. Αλαδήηεζε 
πνηνηηθώλ 

ηαμηδηωηηθώλ 
εκπεηξηώλ 

10. Απηνλνκία 
ζηελ νξγάλωζε 

(Τνπξίζηεο, 
Δπηρ/ζεηο, 

Internet, Φνξείο, 
ΟΤΑ) 
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Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ.109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πίνακασ 5 

Χαρακτθριςτικά Τουριςτικοφ Προϊόντοσ του ΟΜΤΔ 
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Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ.104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χαρακτηριστικά 

Τοσριστικού 

Προϊόντος τοσ 

ΟΜΤΔ 

1.Γπζκελείο επηπηώζεηο  

(Πεξηβάιινλ, 
Οηθνλνκία,  

Κνηλωλία) 

από ηελ αλάπηπμή ηνπ 

 

2. Μεγάιεο θιίκαθαο  

ππνδνκέο 

 

3.Κπξίαρν θίλεηξν: 

Γηαθνπέο  

 

 

4. Σπγθεθξηκέλεο 

 ρωξηθέο επηινγέο 

 

 

5. Γηεζλνπνίεζε ηεο  

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

 

 

6. Δπνρηθόηεηα 

 

7. Ιζρπξή επηξξνή ηωλ 

Τνπξ-Οπεξέϊηνξο 

 

8. Δκπνξεπκαηνπνίεζε 

ηεο ηαμηδηωηηθήο  

εκπεηξίαο 

 

 

9. Μαδηθόηεηα 

 

 

10.Οξγάλωζε 
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1.2. Βαρικέπ παοαδξυέπ, μεθξδξλξγικό πλαίριξ και παοάμεςοξι 
αμάλσρηπ ςήπ λειςξσογίαπ και αμάπςσνηπ ςχμ ΕΕΜΤ  

 
Θ βαςικι ιδιαιτερότθτα  τθσ αγοράσ των ΕΕMT είναι ότι αποτελείται από πολλά διαφορετικά 

προϊόντα με ςθμαντικά κοινά χαρακτθριςτικά ςτθν λειτουργία και οργάνωςι τουσ αλλά και 

ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτθν ηιτθςθ και τθν προςφορά τουσ άρα και ςτα τελικά χαρακτθριςτικά 

τουσ ωσ αυτόνομων και αυτοδφναμων προϊόντων του ςφγχρονου τουριςμοφ. Επιπλζον αν και ο 

τρόποσ οργάνωςισ τουσ ζχει πολλζσ και ςθμαντικζσ διάφορεσ από τον ΟΜΤΔ (βλ. Κοκκϊςθσ Χ., 

Τςάρτασ Ρ., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς.102-3) υπάρχουν και ςθμαντικά κοινά χαρακτθριςτικά τα οποία 

επιτρζπουν και ςυχνά επιβάλουν ςυνζργειεσ και ιςχυρζσ λειτουργικζσ διαςυνδζςεισ τθσ 

ανάπτυξθσ του προτφπου του ΟΜΤΔ με αυτό των ΕΕΜΤ με ςτόχο τθν ςυγκρότθςθ ενόσ βιϊςιμου 

τουριςτικοφ προϊόντοσ και τελικά προοριςμοφ (βλ. Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Ρ., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς.102-

3). Θα εξετάςουμε ςτθν ςυνζχεια τίσ αναγκαίεσ εννοιολογικζσ οριοκετιςεισ και κάποιεσ βαςικζσ 

παραδοχζσ ςτο τρόπο ανάπτυξθσ και λειτουργίασ του κακϊσ και το προτεινόμενο μεκοδολογικό 

πλαίςιο λειτουργίασ για τισ ΕΕΜΤ το οποίο κα χρθςιμοποιθκεί και ςτθν ανάλυςι μασ για τθν 

ανάπτυξθ και λειτουργία του Συνεδριακοφ Τουριςμοφ.  

 
1. Εννοιολογικζσ οριοκετιςεισ και βαςικζσ παραδοχζσ ςτθν μεκοδολογικι ανάλυςθ των ΕΕΜΤ 

Θ ςυχνά αδόκιμθ επιςτθμονικά χριςθ όρων όπωσ «Εναλλακτικόσ Τουριςμόσ» ςτον οποίο 
ομαδοποιοφνται χωρίσ κριτιρια προϊόντα των Εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ με άλλα των 
Ειδικϊν, επιβάλει τθν αναφορά ςτισ επιςτθμονικά- και διεκνϊσ - δόκιμεσ και ζγκυρεσ 
εννοιολογικζσ οριοκετιςεισ ςτο ηιτθμα. Οι Ειδικζσ και Εναλλακτικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ 
(ΕΕΜΤ) - αναφζρονται ςυχνά και ωσ Τουριςμόσ Ειδικϊν Ενδιαφερόντων (βλ. Κοκκϊςθσ Χ., 
Τςάρτασ Ρ., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς.69-71) - αποτελεί τθν ευρφτερθ ομάδα ςτθν οποία 
περιλαμβάνονται όλα τα προϊόντα ποφ χαρακτθρίηονται από τθν φπαρξθ ενόσ ειδικοφ 
κινιτρου. Σθμαντικό τμιμα αυτισ τθσ ομάδασ αποτελοφν οι Εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ 
οι οποίεσ  αφενόσ διακζτουν ζνα ειδικό κίνθτρο αφετζρου όμωσ και ςειρά άλλων 
χαρακτθριςτικϊν που ςυνδζονται με τον τρόπο οργάνωςθσ και τθν επιηθτοφμενθ ταξιδιωτικι 
εμπειρία γεγονόσ που τίσ διαφοροποιεί ςε ςθμαντικό βακμό από τίσ Εναλλακτικζσ Μορφζσ 
Τουριςμοφ Διεκνϊσ χρθςιμοποιείται ωσ όροσ για τα προϊόντα αυτά το SIT (Special Interest 
Tourism). Στο πλαίςιο 1 που ακολουκεί καταγράφονται οι Εννοιολογικζσ οριοκετιςεισ των 
ΕΕΜΤ με βάςθ όςα προαναφζρκθκαν.  
 

Πλαίςιο1 

Ειδικζσ και Εναλλακτικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ 
 Οι ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ χαρακτθρίηονται από τθν φπαρξθ ενόσ ειδικοφ και κυρίαρχου 

κινιτρου ςτθ ηιτθςθ (πχ ςυνζδρια, οικολογία, πολιτιςμόσ) και από τθν ανάπτυξθ μια 
αντίςτοιχθσ ειδικισ υποδομισ ςτισ τουριςτικζσ περιοχζσ που αποςκοπεί ςτθν εξυπθρζτθςθ 
των τουριςτϊν τθσ κάκε ειδικισ μορφισ.  

 Οι εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ, αποτελοφν τμιμα των ειδικϊν μορφϊν και 
χαρακτθρίηονται επίςθσ από τθν φπαρξθ ενόσ κυρίαρχου ειδικοφ κινιτρου ςτθ ηιτθςθ το 
οποίο ςυνδζεται με ςυγκεκριμζνα κζματα όπωσ: φυςιολατρία, ταξίδια περιπζτειασ, 
ακλθτιςμόσ, περιιγθςθ, περιβάλλον, γνωριμία με τθν τοπικι παράδοςθ. Στισ εναλλακτικζσ 
μορφζσ, οι τουρίςτεσ ςυχνά επιλζγουν ζνα τρόπο οργάνωςθσ και διεξαγωγισ του ταξιδιοφ 
ςτον οποίο κυριαρχεί θ αυτονομία ςτισ επιλογζσ και θ περιιγθςθ με μικρι ι ελάχιςτθ χριςθ 
υπθρεςιϊν οργανωμζνου τουριςμοφ. Επιπλζον, και ςτισ εναλλακτικζσ μορφζσ καταγράφεται 
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θ ανάπτυξθ μιασ ειδικισ υποδομισ που εξυπθρετεί τουσ ςυγκεκριμζνουσ τουρίςτεσ. Τζλοσ, 
κοινόσ παρονομαςτισ, τόςο ςτθ ηιτθςθ όςο και ςτθν προςφορά των εναλλακτικϊν μορφϊν 
τουριςμοφ, αποτελεί ο ςεβαςμόσ τθσ τοπικισ, κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ δομισ.  

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 2001, ςελ. 82 

 
Στον πίνακα 6 αναφζρονται ενδεικτικά οι ΕΕΜΤ οι οποίεσ ζχουν μια δυναμικι ανάπτυξθ τίσ 
τελευταίεσ δεκαετίεσ και αποτελοφν διακριτά τουριςτικά προϊόντα με αντίςτοιχα διακριτά 
χαρακτθριςτικά ηιτθςθσ και προςφοράσ.  
 

Πίνακασ 6 
Ειδικζσ και εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ  

 
 Κοινωνικόσ τουριςμόσ  
 Κοινωνικισ τουριςμόσ επαγγελματικϊν ενϊςεων  
 Αγροτουριςμόσ (διάφοροι τφποι) 
 Συμπλζγματα αγροτουριςμοφ ςε ςφγχρονουσ οικιςμοφσ, δομθμζνα με 

χαρακτθριςτικά παραδοςιακϊν αγροτικϊν οικιςμϊν  
 Τουριςμόσ ςτο φπαικρο, Φυςιολατρικόσ τουριςμόσ 
 Τουριςμόσ τρίτθσ θλικίασ  
 Ακλθτικόσ τουριςμόσ (διάφοροι τφποι) 
 Ρεριθγθτικόσ τουριςμόσ 
 Θαλάςςιοσ τουριςμόσ (διάφοροι τφποι) 
 Οικολογικόσ τουριςμόσ, Οικοτουριςμόσ (διάφοροι τφποι) 
 Τουριςμόσ υγείασ και φυςικισ ηωισ  
 Ιαματικόσ τουριςμόσ, κερμαλιςτικόσ τουριςμόσ  
 Ρολιτιςτικόσ τουριςμόσ 
 Εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ  
 Θρθςκευτικόσ τουριςμόσ  
 Επαγγελματικόσ τουριςμόσ  
 Συνεδριακόσ τουριςμόσ 
 Εκκεςιακόσ τουριςμόσ 
 Τουριςμόσ κινιτρων  
 Ορεινόσ τουριςμόσ  
 Χειμερινόσ τουριςμόσ 
 Γυμνιςτικόσ τουριςμόσ  
 Χρονομεριςτικι μίςκωςθ 
 Τουριςμόσ περιπζτειασ  
 Τουριςμόσ ςε οργανωμζνα τουριςτικά χωριά ειδικοφ τφπου (club) 
 Τουριςμόσ ςε κεματικά πάρκα και κεματικά μουςεία  
 Αςτικόσ τουριςμόσ  

 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 2001, ςςς. 82-83 

 
Θ πολυπλοκότθτα των χαρακτθριςτικϊν των ΕΕΜΤ ςε κάκε περίπτωςθ απαιτεί τθν φπαρξθ ενόσ 
τεκμθριωμζνου μεκοδολογικοφ πλαιςίου με βάςθ ςυγκεκριμζνεσ αρχζσ και παραδοχζσ ςτθν 
διερεφνθςθ του τρόπου λειτουργίασ και ανάπτυξισ τουσ με βάςθ τόςο τθν ανάλυςθ που 
προθγικθκε όςο και τθν ςυςτθματικι διερεφνθςθ τισ διεκνοφσ και ελλθνικισ βιβλιογραφίασ. 
Υιοκετοφμε ςτο ςθμείο αυτό το πλαίςιο τθσ μεκοδολογίασ τθν οποία ακολουκιςαν οι Κοκκϊςθσ 
Χ., Τςάρτασ Ρ., Γκρίμπα Ε., (2010, ςς: 117-119).  
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  Οι ΕΕΜΤ ςυγκροτοφνται ωσ ομάδα ειδικϊν και αυτοδφναμων τουριςτικϊν προϊόντων   
Ρρόκειται για προϊόντα με ειδικι ηιτθςθ, προςφορά, οργανωτικά και αναπτυξιακά 
χαρακτθριςτικά, ςυχνά ειδικό κεςμικό πλαίςιο λειτουργίασ άλλα και διαφθμιςτικι «εικόνα». 
Επίςθσ πολλά ζχουν παράδοςθ (πχ Αγροτουριςμόσ) αλλά και εξειδικευμζνο ανκρϊπινο 
δυναμικό. 

 
  Οι ΕΕΜΤ προκφπτουν ςυνικωσ ωσ αποτζλεςμα ενόσ ιςχυροφ κινιτρου των τουριςτϊν   

Οι ΕΕΜΤ ςυνδζονται με ζνα ιςχυρό κίνθτρο τθσ ηιτθςθσ αλλά ςυχνά -ιδιαίτερα ςζ ςφγχρονα 
προϊόντα( πχ κεματικά πάρκα θ μουςεία ,Τουριςμόσ ευεξίασ) και ωσ το αποτζλεςμα μίασ 
αντίδραςθσ τισ προςφοράσ. 

 
 Οι ΕΕΜΤ ςυγκροτοφνται τόςο από αυτοδφναμα τουριςτικά προϊόντα όςο και από 

υποπροϊόντα τουσ  
Θ δυναμικι ανάπτυξθ αυτισ τισ αγοράσ ζχει οδθγιςει και ςτθν ςυγκρότθςθ υπό προϊόντων θ 
τμθμάτων προϊόντων των ΕΕΜΤ (πχ ο καταδυτικόσ, ο ποδθλατικόσ, ο περιπατθτικόσ 
αποτελοφν υποπροϊόντα ςθμαντικϊν προϊόντων όπωσ ο Ακλθτικόσ ι ο Οικοτουριςμόσ). Δεν 
αρκεί ςζ κάκε περίπτωςθ το ιςχυρό ειδικό κίνθτρο ϊςτε να ςυμπεριλαμβάνονται αυτζσ οι 
περιπτϊςεισ ςτα ςθμαντικά αναπτυξιακά και οργανωτικά, προϊόντα των ΕΕΜΤ 

 
  Υπάρχουν υποομάδεσ ΕΕΜΤ ποφ χαρακτθρίηονται από ςυνάφεια ςτθν προζλευςθ των κφριων 

κινιτρων τουσ 
Το γεγονόσ αυτό ςυνδζεται με τθν προζλευςθ πολλϊν ΕΕΜΤ με ςυχνά κοινά χαρακτθριςτικά 
αλλά και με το  «πλζγμα» των προςφερόμενων ςυχνά ομοειδϊν υποδομϊν και υπθρεςιϊν 
ςτον τόπο προοριςμοφ για αντίςτοιχα ομοειδι προϊόντα των ΕΕΜΤ (για τα πλζγματα βλ. 
Ραρπαΐρθσ Α., 198413 ςς. 60-62, Τςάρτασ Ρ., ςτο Λάςκαρισ Κ. (επιμ), 199614, ςς. 135-165). 
 
 
 
 

Πίνακασ 7 

Κίνθτρα Τουριςτϊν Πλζγμα Δραςτθριοτιτων ΕΕΜΤ 

1. Ρολιτιςμόσ, Εκπαίδευςθ, Ιςτορία Ρολιτιςμικόσ, Οικοτουριςμόσ, Αγροτουριςμόσ, 
Εκπαιδευτικόσ 

2. Ρεριβάλλον – Φυςιολατρία, Υγιεινι 
Διαβίωςθ 

Οικοτουριςμόσ, Ακλθτικόσ, Ευεξίασ, 
Εκπαιδευτικόσ 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ.113 

 
Άρα θ ανάλυςθ των ΕΕΜΤ πρζπει να εξετάηει ςζ ζνα πρϊτο επίπεδο τα προϊόντα με ομοειδι 
χαρακτθριςτικά και μετά το κάκε ζνα ωσ αυτοδφναμο προϊόν. Στον πίνακα 8 που ακολουκεί 
παρουςιάηονται ςυγκεκριμζνα παραδείγματα (βλ. όπωσ παραπάνω για τθ ςθμαςία του 
πλζγματοσ ςς: 112- 113 και Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Ρ., 2001, ςς: ς 84 -85).  
 

Πίνακασ 8 
Παραδείγματα ανάπτυξθσ ειδικϊν και εναλλακτικϊν μορφϊν ςε «πλζγμα» με ςτόχο τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ 

ςε τοπικό επίπεδο  

 
Θεματικόσ άξονασ  

κινιτρων τουριςτϊν 
Πλζγμα ειδικϊν και εναλλακτικϊν μορφϊν 

τουριςμοφ 
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Ρολιτιςμόσ- Εκπαίδευςθ  α)Ρολιτιςτικόσ-Οικοτουριςμόσ 
β) Εκπαιδευτικόσ - Ρεριθγθτικόσ-Οικολογικά 
πάρκα  

Ρεριβάλλον-Φυςιολατρία-Φυςικι Ηωι  α) Οικοτουριςμόσ-Ρεριθγθτικόσ 
β) Υγείασ-Ιαματικόσ-Ορειβατικόσ  

Ακλθτιςμόσ- Φυςιολατρία-Υγιεινι Ηωι α) Ακλθτικόσ- Υγείασ- Ιαματικόσ- 
Οικοτουριςμόσ  

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., 2001, ςελ. 85 

 
  Οι τουρίςτεσ των ΕΕΜΤ και ςυχνότερα αυτοί των Εναλλακτικϊν λειτουργοφν ςτθν βάςθ ενόσ 

ειδικοφ κινιτρου άλλα και πολυκινθτρικά επιλζγοντασ τόςο δραςτθριότθτεσ διαφορετικϊν 
ΕΕΜΤ όςο και ςυχνά τοφ ΟΜΤΔ 
Ο τουρίςτασ αυτόσ που ςυνδυάηει ζνα ιςχυρό ειδικό κίνθτρο με μία ςυχνά πολυκινθτρικι 
δραςτθριότθτά ςτον τόπο υποδοχισ όπου αναηθτά τόςο υποδομζσ και υπθρεςίεσ άλλων 
ΕΕΜΤ όςο και τοφ ΟΜΤΔ αναδεικνφει τθν ςθμαςία τισ ανάπτυξθσ πλεγμάτων υποδομϊν τά 
οποία κα αφοροφν τόςο τίσ ΕΕΜΤ όςο και ςυςχετίςεισ αυτϊν με τον ΟΜΤΔ αναδεικνφοντασ 
και τίσ πολυεπίπεδεσ ςυνάφειεσ ςτθν τοπικι τουριςτικι ανάπτυξθ. 
 

  Οι Εννοιολογικζσ οριοκετιςεισ ςτισ ΕΕΜΤ είναι απαραίτθτεσ αλλά και ςχετικζσ 
Θ ςυςτθματικι ανάλυςθ των πολυςφνκετων χαρακτθριςτικϊν τισ λειτουργίασ και ανάπτυξθσ 
των ΕΕΜΤ αναδεικνφει τθν ανάγκθ μιασ δυναμικισ και όχι ςτατικισ προςζγγιςθσ ςτο ηιτθμα. 
Το πλαίςιο λειτουργίασ των ΕΕΜΤ ςυνδζεται τόςο με τθν κυριαρχία ειδικοφ κινιτρου όςο και 
με τθν ςχετικότθτα ςτθν οριοκζτθςθ των δεδομζνων τθσ ηιτθςθσ θ οποία όπωσ επιςθμάναμε 
ςυχνά ζχει πολυκινθτρικά χαρακτθριςτικά. Αυτι θ αρχικά φαινομενικι αντίφαςθ τελικά 
οδθγεί ςε ενδιαφζρουςεσ λειτουργικζσ διαςυνδζςεισ ανάμεςα ςε προϊόντα των ΕΕΜΤ αλλά 
και ςε αυτά και τον ΟΜΤΔ με κετικά αποτελζςματα για τθν βιωςιμότθτα των τουριςτικϊν 
περιοχϊν. 

 
2.  Οι παράμετροι ανάλυςθσ τισ λειτουργίασ και ανάπτυξθσ των ΕΕΜΤ  

Με βάςθ τθν διερεφνθςθ ποφ προθγικθκε θ ανάλυςθ τθσ λειτουργίασ και ανάπτυξθσ των 
ΕΕΜΤ πρζπει να πραγματοποιείται ςζ δυο επίπεδα: α) τθσ ομάδασ προϊόντων των ΕΕΜΤ με 
ομοειδι χαρακτθριςτικά και β) του κάκε προϊόντοσ των ΕΕΜΤ ωσ αυτόνομου και 
αυτοδφναμου τουριςτικοφ προϊόντοσ. Στθν διερεφνθςθ αρά των χαρακτθριςτικϊν του 
Συνεδριακοφ Τουριςμοφ θ οποία κα ακολουκιςει, θ ανάλυςι μασ ςτθρίηεται ςε 
ςυγκεκριμζνεσ παραμζτρουσ οι οποίεσ αναδεικνφουν τα ςθμαντικά ηθτιματα του τρόπου 
λειτουργίασ του και τθσ ανάπτυξθσ του. Αυτι θ δομι ανάλυςθσ που ακολουκοφμε  
χρθςιμοποιικθκε και ςτο βιβλίο που προαναφζρκθκε (Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Ρ., Γκρίμπα Ε., 
2010) το οποίο προζκυψε ωσ αποτζλεςμα πολυετοφσ διερεφνθςθσ τοφ κζματοσ των ΕΕΜΤ 
από τοφσ ςυγγραφείσ. Θ δομι τθσ ανάλυςθσ με βάςθ ζντεκα παραμζτρουσ και με ςυνοπτικζσ 
παρατθριςεισ για τα δεδομζνα που κα διερευνθκοφν ςτθν κάκε παράμετρο παρουςιάηεται 
ςτθν ςυνζχεια (βλ. πίνακασ 9). 

 
Πίνακασ 9 

ΔΟΜΗ ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

1. Λζξεισ - Κλειδιά 

Οι πιο χαρακτθριςτικζσ ζννοιεσ που παραπζμπουν ςε κάκε επιμζρουσ 

Ομάδα προϊόντων που βαςίηεται ςε κάποιο(α) κυρίαρχο(α) κίνθτρο(α).  
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2. Ειςαγωγικζσ 

παρατθριςεισ 

Ρριν από τθν κυρίωσ ανάλυςθ, ςε κάκε επιμζρουσ μορφι τουριςμοφ που 

ανικει ςε μια βαςικι Ομάδα προϊόντων παρουςιάηεται θ ςυγκεκριμζνθ 

μορφι τουριςμοφ ςυνοπτικά και δίδονται κάποια πρϊτα ςτοιχεία 

ςυγκρότθςθσ τθσ μορφισ αυτισ. 

3. Εννοιολογικι 

οριοκζτθςθ 

Ρεριγράφεται ξεχωριςτά κάκε ομάδα μορφϊν τουριςμοφ, αλλά και 

υποπροϊόντων ΕΕΜΤ τουριςμοφ που ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν ομάδα. 

4. Ιςτορικι εξζλιξθ - 

Δυναμικι 

Αναηθτείται θ πορεία τθσ εκάςτοτε μορφισ τουριςμοφ που ανικει ςε μια 

βαςικι Ομάδα προϊόντων ςτο χρόνο και θ εξζλιξθ που αυτι παρουςιάηει 

ιςτορικά. 

5. Χαρακτθριςτικά 

γνωρίςματα 

Καταγράφονται όλα τα ειδικά και γενικά χαρακτθριςτικά που διακρίνουν 

όλεσ τισ μορφζσ τουριςμοφ που ανικουν ςε μια βαςικι Ομάδα προϊόντων 

και ςυγκροτοφν τα τυπολογικά χαρακτθριςτικά τθσ. Συγκεκριμζνα:  

o Σκοπόσ / όλοσ ταξιδιοφ, 
o Αντικείμενο ταξιδιοφ, 
o Οργάνωςθ / Διαχείριςθ ταξιδιοφ (φορείσ ι/και οργανωτζσ τθσ 

εκάςτοτε εκδιλωςθσ, τφποι / τρόποι οργάνωςθσ, βαςικά 
γνωρίςματα, κατθγορίεσ / υποκατθγορίεσ κ.ά.), 

o Είδθ / Κατθγορίεσ ταξιδιοφ, 
o Συμμετζχοντεσ ςε αυτιν (άμεςα και ζμμεςα εμπλεκόμενοι), 
o Δραςτθριότθτεσ 

6. Σουριςτικι 

προςφορά-

παράγοντεσ ανάπτυξθσ 

Γίνεται ανάλυςθ των κριτθρίων εκείνων που ςυνκζτουν τθν τουριςτικι 

προςφορά για κάκε μια μορφι τουριςμοφ που ανικει ςε μια βαςικι Ομάδα 

προϊόντων και πιο ςυγκεκριμζνα υπάρχουν τα εξισ: 

o Υπθρεςίεσ, Υποδομζσ, Ρρόςβαςθ (δθλαδι εξυπθρετιςεισ, 
ανωδομζσ, γενικζσ τουριςτικζσ και ειδικζσ τουριςτικζσ υποδομζσ, 
δίκτυα προςπζλαςθσ και διακίνθςθσ του τουρίςτα ςτον τόπο 
προοριςμοφ κ.ά.) 

o Θζλγθτρα, Ρόροι, Ενδιαφζροντα (πόλοι ζλξθσ όπωσ κλίμα, φυςικό 
περιβάλλον, καιρικζσ ςυνκικεσ, πολιτιςτικόσ πλοφτοσ, ανκρϊπινο 
δυναμικό, εναςχολιςεισ κ.λπ.). 

7. Σουριςτικι ηιτθςθ –

Σάςεισ και Προοπτικζσ 

Εξετάηονται όλα τα ςτοιχεία που ςυγκροτοφν και διαμορφϊνουν τθν 

τουριςτικι ηιτθςθ και ειδικότερα: 

o Χωρικι διάςταςθ (τουριςτικόσ τόποσ-προοριςμόσ ςτον οποίο 
λαμβάνει χϊρα θ μορφι τουριςμοφ), 

o Χρονικι διάςταςθ (τουριςτικι περίοδοσ που δραςτθριοποιείται θ 
μορφι τουριςμοφ), 

o Αγορά-ςτόχοσ / Ταυτότθτα τουριςτϊν (εκνικότθτεσ, θλικίεσ, 
προφίλ ςυμμετεχόντων), 

o Τουριςτικό πακζτο – προϊόντα και υπθρεςίεσ (διαμονι, διατροφι, 
μεταφορικά μζςα, transfer, δραςτθριότθτεσ) 

8. S.W.O.T ανάλυςθ Θ μεκοδολογία που κα ακολουκθκεί είναι αυτι τθσ S.W.O.T ανάλυςθσ, 

όπου εκτιμϊνται ςυνκετικά για κάκε επιμζρουσ Ομάδα προϊόντων που 

βαςίηεται ςε κάποιο(α) κυρίαρχο(α) κίνθτρο(α) 

o τόςο για τθν περίπτωςθ τθσ χϊρασ μασ (Ελλάδα) 
o όςο και για το διεκνι χϊρο 

οι ακόλουκοι τζςςερισ άξονεσ: 

o Τα Δυνατά ςθμεία – Ρλεονεκτιματα (Strengths), 
o Τα Αδφνατα ςθμεία – (Weaknesses), 
o Οι Ευκαιρίεσ (Opportunities) και 
o Οι Κίνδυνοι – Απειλζσ (Threats)  

9. Καλζσ πρακτικζσ – Οι Ειδικζσ και Εναλλακτικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ που ανικουν ςε κάποιεσ 
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Επιτυχθμζνα 

Παραδείγματα 

Εφαρμογισ 

από τισ παραπάνω Ομάδεσ προϊόντων προςεγγίηονται μζςα από τθν 

παράκεςθ μιασ ςειράσ από τισ πιο μελζτεσ περίπτωςθσ (case studies) και 

εμπειρικϊν δεδομζνων ςτθν:  

o Ελλάδα 
o Διεκνϊσ 

10. φνδεςθ – 

υνάφεια με λοιπζσ 

Ομάδεσ προϊόντων 

ΕΕΜΣ και ΟΜΔΣ 

Κάκε Ομάδα προϊόντων που βαςίηεται ςε κάποιο κυρίαρχο κίνθτρο –

ςυνολικά-, αλλά και κάκε μορφι τουριςμοφ που ανικει ςτθν Ομάδα αυτι –

μεμονωμζνα- μπορεί να ςυνδζεται λειτουργικά και αναπτυξιακά και με 

κάποιεσ άλλεσ μορφζσ τουριςμοφ, οι οποίεσ δεν ςθμαίνει απαραίτθτα ότι 

ανικουν ςτθν ίδια Ομάδα προϊόντων. Στο πλαίςιο αυτό, θ διερεφνθςθ τθσ 

ςυνάφειασ ζλαβε υπόψθ τθσ τισ ακόλουκεσ παραμζτρουσ : 

o Χαρακτθριςτικά τθσ ηιτθςθσ (κίνθτρα, κοινωνικοοικονομικά και 
δθμογραφικά χαρακτθριςτικά των τουριςτϊν), 

o Χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ (υποδομζσ, προςφερόμενεσ 
δραςτθριότθτεσ και υπθρεςίεσ),  

o Μάρκετινγκ προϊόντων και προοριςμϊν (διαφθμιςτικι εικόνα, 
πολιτικζσ προβολισ, προϊκθςθσ), 

o Σφγχρονεσ εξελίξεισ και τάςεισ ςτθ διεκνι αγορά (πολιτικζσ 
τιμολόγθςθσ προοριςμϊν, ανταγωνιςμόσ), 

o Ρολιτικζσ προϊκθςθσ και αυτοδφναμθσ ανάπτυξθσ των ΕΕΜΤ. 
o Ελάχιςτθ ι μικρι ςυνάφεια 
o Μζτρια ι μεςαία ςυνάφεια 
o Μεγάλθ ι πολφ μεγάλθ ςυνάφεια 

 

11. φνοψθ – 

υμπεράςματα  

Γίνεται ςφνοψθ των βαςικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ ανάλυςθσ και 

παρατίκενται τα κφρια ςυμπεράςματα. 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς.121-125 
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Κεταλαιξ 2: Σσμεδοιακόπ Τξσοιρμόπ : παοάμεςοξι αμάλσρηπ ςηπ 
λειςξσογίαπ και αμάπςσνήπ ςξσ 
 

2.1 Λένειπ κλειδιά - Οοξλξγία 
Ο ςυνεδριακόσ ανικει ςζ μία ευρφτερθ ομάδα προϊόντων όπου κυρίαρχο κίνθτρο είναι τα ταξίδια 
για επαγγελματικοφσ λόγουσ (Συνζδρια, Εκκζςεισ, Ταξίδια κινιτρων, Ατομικά Επαγγελματικά 
Ταξίδια). Στθν ανάλυςι μασ κα περιοριςτοφμε ςτθν διερεφνθςθ καταγράφοντασ όταν απαιτείται 
τισ διαςυνδζςεισ κυρίωσ με τον Τουριςμό κινιτρων (υπάρχουν ομοειδι χαρακτθριςτικά). Στον 
πίνακα 10 που ακολουκεί καταγράφονται οι βαςικζσ λζξεισ κλειδιά ςτθν επιςτθμονικι ορολογία 
τοφ Συνεδριακοφ Τουριςμοφ. 
 

Πίνακασ 10  
Συνεδριακόσ τουριςμόσ Εκκεςιακόσ τουριςμόσ Επαγγελματικόσ τουριςμόσ  

Συνεδριακό κζντρο Εκκεςιακό κζντρο Κίνθτρο – Επιβράβευςθ 

Γραφείο Συνεδριακοφ 

Τουριςμοφ 

Ατομικό επαγγελματικό ταξίδι  Τουριςμόσ / Ταξιδι κινιτρων 

Συνζδρια Εκκζςεισ ΕΕΜΤ ΟΜΤΔ M.I.C.E. 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ 245 

 

2.2. Ειραγχγικέπ παοαςηοήρειπ   
Θ εργαςία αποτελεί το κακοριςτικό κίνθτρο για μεγάλο αρικμό ταξιδιϊν ςε ετιςια βάςθ πολλά 
από τα οποία καταλιγουν ςζ Συνζδρια όπου ςυχνά ςυνδυάηεται το επαγγελματικό κίνθτρο με 
διακοπζσ μικρισ διάρκειασ οπότε ζχουμε ςυνδυαςμό με άλλεσ δραςτθριότθτεσ των ΕΕΜΤ ι και 
του ΟΜΤΔ. Διεκνϊσ ςυχνά χρθςιμοποιείται ο όροσ MICE (Meetings, Incentives, Conventons, 
Exhibitions) (Γκρίμπα Ε., 20051 ςς. 15, 136 & http://acronymous.thefreedictionary.com/MICE2, 
http: www.imex-frankfurt.com3) ο οποίοσ αναφζρεται ευρφτερα ςτον Επαγγελματικό τουριςμό 
και ςυμπεριλαμβάνει βαςικζσ δραςτθριότθτεσ και υποδομζσ τοφ Συνεδριακοφ. Ασ ςθμειωκεί ότι 
ςφμφωνα με τα ςτοιχεία του WTTC4 το 2009 θ βιομθχανία αυτι αποτελείωςε το 10,25% του 
Ραγκόςμιου ΑΕΡ. Ο δυναμιςμόσ τθσ ηιτθςθσ του ςφνκετου αυτοφ προϊόντοσ (MICE, 20015) –με 
κυρίαρχθ τθν παρουςία του ςυνεδριακοφ- είναι εντυπωςιακόσ και χαρακτθριςτικά να 
επιςθμάνουμε ότι πραγματοποιοφνται (ICCA, 20106 report) περί τα 400.000 Συνζδρια και 
Εκκζςεισ ετθςίωσ και θ ςυνολικι δαπάνθ για αυτά ανζρχεται ςτα 280δισ£ ποςό το οποίο 
τετραπλαςιάηεται εάν υπολογιςκοφν οι πολλαπλαςιαςτικζσ επιδράςεισ που προκαλοφνται 
φτάνοντασ ςτο ποςό των 1,16τρισ£ (Union of International Associations, 20107) 
 
 

2.3. Εμμξιξλξγική Οοιξθέςηρη/Ιρςξοική Ενέλινη 
Συνεδριακόσ Τουριςμόσ 
Οριςμόσ: πρόκειται για οργανωμζνεσ ςυναντιςεισ ατόμων με κοινά ενδιαφζροντα ι 
επαγγελματικζσ ιδιότθτεσ και με πρωτεφοντα ςκοπό τθν επιςτθμονικι ενθμζρωςθ, αλλά και τθν 
ανταλλαγι πλθροφοριϊν και απόψεων μεταξφ των παρευριςκομζνων ςτθν εκδιλωςθ -

http://acronymous.thefreedictionary.com/MICE2
http://www.imex-frankfurt.com3/
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ςυνζδρων, ομιλθτϊν (Γκρίμπα Ε., 2005:85-86, Κραβαρίτθσ Κ. και Ραπαγεωργίου Α., 2007:378). Οι 
δε όροι που χρθςιμοποιοφνται ευρφτατα και αποδίδουν το νόθμα του ςυνεδρίου είναι για τθν 
Ευρϊπθ congress, για το Θνωμζνο Βαςίλειο conference και για τισ ΘΡΑ convention. 

 
Οι αμφικτιονίεσ (Λφτρασ Ρ. 1989:1439) αποτζλεςαν πικανότατα τθν πρϊτθ μορφι ςυνεδρίων 
ςτθν Ελλάδα (Δελφοί, Θερμοπφλεσ). Στον 160  και 17ο καταγράφονται οι πρϊτεσ περιπτϊςεισ 
επαγγελματικϊν και επιςτθμονικϊν ςυγκεντρϊςεων οι οποίεσ ζχουν χαρακτθριςτικά ςυνεδρίων. 
Στα τζλθ του 19ου και αρχζσ του 20ου  δθμιουργοφνται ςτισ ΘΡΑ και τα πρϊτα ςυνεδριακά κζντρα 
(Κραβαρίτθσ Κ. και Ραπαγεωργίου Α., 2007) και ςταδιακά ιδιαίτερα μετά το 1960 ο Συνεδριακόσ 
Τουριςμόσ αποκτά πλζον χαρακτθριςτικά ειδικοφ προϊόντοσ με ιδιαίτερθ δυναμικι ςτουσ χϊρουσ 
των επιςτθμϊν, των επιχειριςεων, τοφ πολιτιςμοφ και τισ πολιτικισ. Τα ςυνζδρια πλζον 
επθρεάηονται και από τθν τεχνολογία (on line ςυνεδριακζσ διαδικαςίεσ) μετά το 1980 αλλά με τθν 
κλαςικι μορφι του ο Συνεδριακόσ παραμζνει, με τθν μεγάλθ ποικιλία παράλλθλων 
δραςτθριοτιτων του, βαςικό τμιμα τισ διεκνοφσ ηιτθςθσ για τουριςμό (Bradley A., Hall T., 
Harrison M., 200210). 
 

 2.4. Χαοακςηοιρςικά γμχοίρμαςα Σσμεδοιακξύ Τξσοιρμξύ  
(Γκρίμπα Ε, 2005, ςς.86-90, Κραβαρίτθσ Κ. και Παπαγεωργίου Α., 2007, ςς.55-58,60,77-78, 185-
188, Λαηανά Φ,200311 ςς.44-60,62-73, Συμεωνίδθσ Γ., 200712, Σφακιανάκθσ Μ, 200013, ςς. 113-
120, Τουρι Μ, 200714, ςς.50-58, Τςάρτασ Π και ά, 200115, ςς.59). 
 
Σκοποί/Αντικείμενο/Φορείσ διοργάνωςθσ  
Οι ςκοποί ςυνδζονται άμεςα με τον φορζα διοργάνωςθσ πχ Επιχειριςεισ, Επιςτθμονικά 
Σωματεία, Ρολιτικοί φορείσ, αλλά και με το αντικείμενο πχ τα επιςτθμονικά ςυνζδρια 
χαρακτθρίηονται από μια περιοδικότθτα (ετιςια, διετι) αφοφ ζχουν ωσ κφριο ςτόχο τθν 
αλλθλοενθμζρωςθ για τίσ εξελίξεισ ςε κάποιο επιςτθμονικό κλάδο (Ιατρικι ,Ρλθροφορικι κλπ). 
Στισ επιχειριςεισ πάλι οι ςτόχοι ςυνδζονται ςυνικωσ με νζα προϊόντα, προϊκθςθ των 
πωλιςεων, ςυςτιματα οργάνωςθσ κα. Το αντικείμενο αλλά και το κφροσ του φορζα διοργάνωςθσ 
ςε ςυνδυαςμό με τουσ ςτόχουσ που αυτόσ κζτει κακορίηει και τθν εμβζλεια πχ Τοπικό 
Ρεριφερειακό, Εκνικό, Διεκνζσ. Μεγάλθ είναι πλζον θ ποικιλία των φορζων ποφ με κάποια 
ςτακερότθτα χρθςιμοποιοφν τα ςυνζδρια ωσ αναπόςπαςτο ςτοιχείο τθσ λειτουργίασ και 
πολιτικισ τουσ πχ Δθμόςιοι φορείσ (Υπουργεία, Οργανιςμοί), ΟΤΑ (Ρεριφζρειεσ, Διμοι, 
Αναπτυξιακζσ εταιρείεσ), Επιςτθμονικοί φορείσ (Ρανεπιςτιμια, Επιςτθμονικά Σωματεία), 
Επιχειριςεισ όλων των κλάδων, Διεκνείσ Οργανιςμοί πχ ΡΟΤ,ICOMOS 
 
Οργανωτζσ, Συμμετζχοντεσ, Κατθγορίεσ ςυνεδρίων και ςυνεδριακϊν χϊρων  

Οι οργανωτζσ είναι αυτοί που αναλαμβάνουν επαγγελματικά όλεσ τισ διαδικαςίεσ οργάνωςθσ 
προβολισ και διεξαγωγισ ενόσ ςυνεδρίου (επιλογι τόπου, καταλφματοσ, ςυνεδριακόσ χϊροσ, 
χορθγίεσ, διάρκεια, προςυνεδριακζσ και μετά ςυνεδριακζσ εκδθλϊςεισ, κεματολογία, ειςθγθτζσ 
κα). Πλα τα παραπάνω γίνονται βζβαια ςζ ςυνεργαςία με τοφσ φορείσ ποφ προαναφζρκθκαν οι 
οποίοι είναι και οι χρθματοδότεσ (μαηί ςυνικωσ με τοφσ ςφνεδρουσ). Συχνά οι φορείσ 
διοργάνωςθσ βζβαια διακζτουν (ανάλογα με το εκνικό κεςμικό πλαίςιο τισ κάκε χϊρασ) 
εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ οι οποίεσ μόνεσ ι ςε ςυνεργαςία με τουσ οργανωτζσ οργανϊνουν 
ςυνζδρια. Οι κυριότεροι οργανωτζσ είναι: Επιχειριςεισ Διοργάνωςθσ Συνεδρίων (Professional 
Conference Organizers_PCO) ςε εκνικό θ διεκνζσ επίπεδο, Γραφεία ςυνεδριακοφ τουριςμοφ ποφ 
κυρίωσ ανικουν ςε διμουσ (Conventions Bureau ι Conventions & Visitors Bureau _CV ι CVB), 
Συνεδριακά κζντρα αυτόνομα ι ενταγμζνα ςε ξενοδοχεία. Στθν διοργάνωςθ επίςθσ εμπλζκονται 
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και επιχειριςεισ τοπικζσ διοργάνωςθσ ςυνεδρίων κακϊσ και εξειδικευμζνεσ επιχειριςεισ πχ ςτα 
οπτικοακουςτικά μζςα, τον φωτιςμό, το κζτερινγκ, διοργάνωςθ εκδρομϊν κα. Οι ςυμμετζχοντεσ 
δεν περιορίηονται μόνον ςτουσ ςυνζδρουσ αλλά περιλαμβάνει νουν και άλλεσ ομάδεσ με ειδικά 
χαρακτθριςτικά και ανάγκεσ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν ςυχνά τουριςτικοφ περιεχομζνου. 
Αναφερόμαςτε ςτουσ ςυνοδοφσ, προςκεκλθμζνουσ, δθμοςιογράφουσ, χορθγοφσ, προςωπικό 
(τεχνικό, γραμματειακι υποςτιριξθ, παροχισ υπθρεςιϊν τουριςμοφ κα). Κατθγορίεσ Συνεδρίων 
και Συνεδριακϊν χϊρων.  Θ διάρκεια, το αντικείμενο και οι επιλογζσ των φορζων οργάνωςθσ 
αλλά και των οργανωτϊν κακορίηουν τίσ κατθγορίεσ των Συνεδρίων. Ενδεικτικά αναφερόμαςτε 
ςε: Συνζδρια, Συμπόςια, Θμερίδεσ, Διθμερίδεσ, Συςκζψεισ, Σεμινάρια, Σφνοδοι, Εργαςτιρια, 
Φόρουμ, Τθλεδιαςκζψεισ, Συνζδρια εν πλω, Συναντιςεισ κα. Πλεσ οι παραπάνω περιπτϊςεισ 
διαφοροποιοφνται ανάλογα με το αντικείμενο (πχ επιςτθμονικό, πολιτικό ςυνζδριο) θ τθν 
εμβζλεια (διεκνζσ, εκνικό, κλπ). Οι ςυνεδριακοί χϊροι επίςθσ διαφζρουν εφόςον υπάρχουν: 
αυτόνομα ςυνεδριακά κζντρα ξενοδοχεία με αίκουςεσ ι ςυνεδριακά κζντρα, πανεπιςτθμιακζσ 
αίκουςεσ ι αμφικζατρα, αίκουςεσ επιμελθτθρίων, διμων, νομαρχιϊν, εκπαιδευτικά κζντρα 
(τράπεηεσ, ινςτιτοφτα, δθμόςιοι φορείσ), ειδικοί χϊροι (κρουαηιερόπλοια, πολυχϊροι, κζατρα κα 
).  
 

2.5. Τξσοιρςική ποξρτξοά  
(Γραφείο Μελετϊν Ι. Πατζλθ, 199916, Κραβαρίτθσ Κ. και Παπαγεωργίου Α., 2007, ςς.72-73, 88-89, 
Τςάρτασ Π, 2001, ςς. 76-77) 
 
Αυτι μπορεί να κατανεμθκεί: α)Σε υπθρεςίεσ και υποδομζσ άμεςα ςυνδεδεμζνεσ με τθν 
διεξαγωγι του ςυνεδρίου και β)Στουσ τουριςτικοφσ πόρουσ που διακζτει θ περιοχι όπου κα 
διεξαχκεί το ςυνζδριο. Αναφορικά με το πρϊτο ηιτθμα εξετάηεται:  

 Το εφροσ  και θ ποιότθτα τισ ξενοδοχειακισ υποδομισ 
 Θ φπαρξθ CVB θ CB ςτθν περιοχι 
 Υποςτθρικτικζσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ ςε τεχνολογία και μετάφραςθ 
 Υψθλισ ποιότθτασ υποδομζσ ςε ςυνεδριακοφσ χϊρουσ πάςθσ φφςεωσ 
 Καλό μεταφορικό δίκτυο και τθλεπικοινωνιακι ςφνδεςθ 
 Εφκολθ ςφνδεςθ τοφ τόπου διεξαγωγισ τοφ ςυνεδρίου με τίσ χϊρεσ αποςτολισ των 

τουριςτϊν 
 
Στο δεφτερο ηιτθμα ςθμαςία ζχουν: 

 Ροιοτικοί πολιτιςτικοί και περιβαλλοντικοί πόροι ςτθν περιοχι 
 Διαφθμιςτικι εικόνα τισ περιοχισ 
 Ρροςφορά ποικιλίασ παράλλθλων τουριςτικϊν υποδομϊν και υπθρεςιϊν 
 Θ παράδοςθ τισ περιοχισ ωσ τουριςτικοφ προοριςμοφ ςυνεδριακοφ  τουριςμοφ  

 

2.6. Τξσοιρςική ζήςηρη  
(Αποςτολόπουλοσ Κ και Σδράλθ Δ, 2009,17 ςς. 147-148, Γκρίμπα Ε, 2005, ςςσ:91-94, Γκρίμπα Ε, 
Τςάρτασ Π, 200418, 200519, 200620, Κραβαρίτθσ Κ. και Παπαγεωργίου Α., 2007, ςς.67-73). 
 
Η χωρικι διάςταςθ 
Ρρόκειται για τθν ςφνκετθ διάςταςθ τουριςτικϊν και ςυνεδριακϊν υποδομϊν θ οποία ςυγκροτεί 
τθν ιδιαίτερθ «εικόνα» πόλεων ι περιοχϊν ωσ ελκτικϊν προοριςμϊν για ςυνζδρια ςε εκνικό θ 
διεκνζσ επίπεδο πχ  όδοσ, Σαντορίνθ, Ακινα, Βιζννθ, Ραρίςι, Χονγκ-Κονγκ. 
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Η χρονικι διάςταςθ  
Αφορά τθν διάρκεια, εποχι και ςυχνότθτα που διεξάγονται τα ςυνζδρια. Μία μζςθ διάρκεια είναι 
οι 3 ζωσ 4,5 θμζρεσ, θ ςυνθκζςτερθ εποχι είναι ο Ιοφνιοσ και ο Σεπτζμβριοσ (γενικότερα μζςθ και 
χαμθλι τουριςτικι περίοδοσ ) και θ ετιςια διεξαγωγι. 
 
Αγορά ςτόχοσ 
Επθρεάηεται από τθν κεματικι και τον φορζα διοργάνωςθσ τοφ ςυνζδριου. Το ςφνθκεσ είναι ότι 
τα κοινωνικά, δθμογραφικά και επαγγελματικά χαρακτθριςτικά των ςυνζδρων διακρίνονται από 
ομοιογζνεια και ςυχνά από υψθλό βακμό ςυνοχισ (οι ίδιοι ςφνεδροι επιλζγουν επί χρόνια το ίδιο 
ςυνζδριο). 
 
Ταξιδιωτικι / τουριςτικι δαπάνθ 
Θ τουριςτικι δαπάνθ είναι υψθλι είτε ωσ άμεςθ δαπάνθ για τα ζξοδα τθσ ςυμμετοχισ ςτο 
ςυνζδριο (εγγραφι, ζξοδα μεταφοράσ, διαμονισ και διατροφισ) είτε ωσ ζμμεςθ (αγορζσ, 
αναψυχι, παράλλθλεσ εκδθλϊςεισ ζξοδα ςυνοδοφ). Άρα το όφελοσ αφορά τόςο τοφσ οργανωτζσ 
όςο και ευρφτερα των προοριςμό. 
 
Τουριςτικό πακζτο ςυνεδριακοφ τουριςμοφ 
Συμπεριλαμβάνει: διαμονι ςυνικωσ ςε ξενοδοχεία υψθλϊν προδιαγραφϊν τα οποία 
προςφζρονται ςε ανταγωνιςτικζσ τιμζσ, διατροφι, θ ποιότθτα τθσ οποίασ ςυχνά αποτελεί 
παράγοντα επιτυχίασ ενόσ ςυνεδρίου, μεταφορά (ςυνικωσ αεροπορικι προσ και από το 
ςυνζδριο ) αλλά και υπθρεςίεσ μεταφοράσ (transfer) από και προσ τον τόπο διεξαγωγισ τοφ 
ςυνεδρίου, παράλλθλεσ ςυνεδριακζσ δραςτθριότθτεσ που μποροφν να ζχουν χαρακτιρα 
αναψυχισ, κοινωνικό, επαγγελματικό ι πολιτιςτικό και αφοροφν τόςο τοφσ ςφνεδρουσ όςο και 
τουσ ςυνοδοφσ.  Σθμειϊνεται αναφορικά με τθν δαπάνθ όπωσ και το τουριςτικό πακζτο ότι εκτόσ 
του ότι οι τιμζσ είναι ανταγωνιςτικζσ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ αυτζσ ι τμιμα τουσ πλθρϊνονται 
από τον επαγγελματικό φορζα τοφ ςυνζδρου (Ρανεπιςτιμιο, Επιχείρθςθ, Υπουργείο κα ) γεγονόσ 
που κάνει ακόμθ ελκυςτικότερα τα ςυνζδρια. 
 

2.7.SWOT αμάλσρη Σσμεδοιακξύ Τξσοιρμξύ με έμταρη ςξύπ 
Τξσοιρςικξύπ Ποξξοιρμξύπ ςηπ Ελλάδαπ (π) 

 
Θ SWOT ανάλυςθ ποφ ακολουκεί εξετάηει τθν περίπτωςθ των Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν 
Ρροοριςμϊν λαμβάνοντασ παράλλθλα υπόψθ και τθν διεκνι κατάςταςθ ςτο τουριςτικό προϊόν 
του Συνεδριακοφ Τουριςμοφ. Στθρίηεται ςτθν ανάλυςθ Κοκκϊςθ Χ., Τςάρτα Ρ., Γκρίμπα Ε., 2010, 
ςς.272-274 αλλά και των ςτοιχείων τθσ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ για διεκνι ςυνζδρια (2000-
2013) όπωσ αυτά προκφπτουν κυρίωσ από τισ ετιςιεσ εκκζςεισ τθσ ζγκυρθσ ICCA (International 
Association Meetings Market)21  

 
Πίνακασ 11 

Βαςικοί άξονεσ ανάλυςθσ 

 

ΒΑΙΚΟΙ ΑΞΟΝΕ ΑΝΑΛΤΗ 

 

Δυνατά ςθμεία Αδφνατα ςθμεία Ευκαιρίεσ Απειλζσ 

-Αυςτθρζσ προδιαγραφζσ/ -Ζλλειψθ ςαφοφσ -Δθμιουργία C.V.B. -Αποςπαςματικζσ και μεμονωμζνεσ 
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προχποκζςεισ νομοκετικοφ πλαιςίου 

ςτθν οργάνωςθ των 

Συνεδρίων 

ςε μεγάλεσ ελλθνικζσ 

πόλεισ 

πρωτοβουλίεσ ςε τοπικό επίπεδο 

-Ταξίδι ωσ αναπόςπαςτο 

ςτοιχείο πολλϊν 

ςφγχρονων επαγγελμάτων 

-Ελλείψεισ και 

αντιφάςεισ ςτον 

τουριςτικό ςχεδιαςμό 

-Ραροχζσ ειδικϊν 

ενιςχφςεων / 

κινιτρων για 

ενίςχυςθ 

ανταγωνιςτικότθτασ 

-Αςυνζχεια και αδυναμίεσ ςτθν 

ανάπτυξθ υποδομϊν και υπθρεςιϊν 

από τθν τουριςτικι πολιτικι 

  -Ενίςχυςθ τθσ 

τοπικισ ανάπτυξθσ 

 

-Δθμιουργία πακζτων ςε 

λογικά επίπεδα τιμϊν  

-Υςτζρθςθ ςτθν 

απορρόφθςθ 

χρθματοδοτικϊν 

πόρων και 

κακυςτεριςεισ ςε 

διοικθτικζσ δομζσ 

-Ρροςζλκυςθ 

ςτρατθγικϊν 

επενδυτικϊν 

πρωτοβουλιϊν 

-Φπαρξθ πλθκϊρασ ανταγωνιςτικϊν 

προοριςμϊν, ιδιαίτερα, ςτα μικρά 

και μεςαία ςυνζδρια ςτθ Μεςόγειο 

-Ιςχυρι και παραδοςιακι 

κζςθ, ωσ προϊόν, ςτθν 

παγκόςμια τουριςτικι 

αγορά 

-Επενδφςεισ ςε 

υποδομζσ και 

ανωδομζσ με υψθλό 

κόςτοσ 

-Ευνοϊκό κλίμα 

ανάπτυξθσ του 

επαγγελματικοφ 

τουριςμοφ 

 

 -Ανεπάρκεια ειδικϊν 

τουριςτικϊν 

υποδομϊν ςε αρκετζσ 

περιοχζσ 

-Σθμαντικι 

τουριςτικι υποδομι, 

ςτον ςυνεδριακό 

τουριςμό, ωσ πόλοσ 

ζλξθσ 

 

    

-Ικανοποιθτικόσ αρικμόσ 

απαςχολοφμενων με 

ςχετικι ειδίκευςθ 

-Αδυναμίεσ 

ςυςτιματοσ 

τουριςτικισ 

εκπαίδευςθσ και 

κατάρτιςθσ 

-Δυνατότθτα 

δθμιουργίασ νζων 

κζςεων εργαςίασ 

-Κακι ποιότθτα 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν, ςυχνά, 

από ανειδίκευτο προςωπικό 

-Ειδικά ενδιαφζροντα 

ςυμμετεχόντων 

 -Διεφρυνςθ 

πελατολογίου των 

επιχειριςεων και 

των περιοχϊν 

 

-Ροικιλία υποδομϊν, 

προϊόντων, υπθρεςιϊν, 

δραςτθριοτιτων, κυρίωσ, 

για ςυνζδρια μεςαίασ και 

μικρισ εμβζλειασ 

-Χωρικι ςυγκζντρωςθ 

προςφερόμενων 

προϊόντων και 

υπθρεςιϊν 

επαγγελματικοφ 

τουριςμοφ 

-Βελτίωςθ 

δυνατοτιτων 

πρόςβαςθσ ςε 

κάποιεσ περιοχζσ 

-Μικρόσ αρικμόσ εξειδικευμζνων 

επιχειριςεων που οργανϊνουν 

επαγγελματικά ταξίδια 

-Σφνδεςθ των υποδομϊν 

και των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν, τόςο με τον 

-Ανεπαρκισ προςφορά 

ςε ςφγχρονα προϊόντα 

(ςυνζδρια εν πλω ι 

-Αξιοποίθςθ 

ςυγκριτικϊν 

πλεονεκτθμάτων τθσ 
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τουριςμό διακοπϊν, όςο 

και με τισ ΕΕΜΤ 

μζςω τθλεδιάςκεψθσ) χϊρασ ωσ 

παραδοςιακοφ 

τουριςτικοφ 

προοριςμοφ 

 -Ρροβλθματικζσ 

υποδομζσ  μεταφοράσ 

(αεροπορικζσ, 

ακτοπλοϊκζσ) 

-Ταυτόχρονθ 

ανάπτυξθ με άλλεσ 

ΕΕΜΤ (π.χ. 

Timesharing) 

(Stavrinoudis, 2008) 

 

  -Εξειδικευμζνθ 

διαφθμιςτικι 

εκςτρατεία ςε 

Ελλάδα και 

εξωτερικό 

 

  -Επιμικυνςθ τθσ 

τουριςτικισ 

περιόδου 

 

-Ρραγματοποίθςθ 

ταξιδιϊν από 

εργαηόμενουσ με υψθλό 

κοινωνικο-οικονομικό 

επίπεδο 

-Χρονικά εντοπιςμζνθ 

ηιτθςθ ςε 

ςυγκεκριμζνεσ 

χρονικζσ περιόδουσ 

του ζτουσ 

-Δυνατότθτεσ 

διαςφνδεςθσ 

διαφόρων 

τουριςτικϊν 

προοριςμϊν και 

τφπων ταξιδιϊν 

-Ανάπτυξθ υπερςφγχρονων 

αυτοδφναμων ςυνεδριακϊν κζντρων 

από ανταγωνίςτριεσ χϊρεσ 

-Ροικιλία αγοράσ-ςτόχου, 

ςε διεκνζσ και εκνικό 

επίπεδο, που 

πραγματοποιεί ςυνζδρια 

-Χωρικά εντοπιςμζνθ 

ηιτθςθ ςε ςχετικά 

μικρό αρικμό 

ςυγκεριμζνων 

περιοχϊν 

-Υιοκζτθςθ καλϊν 

πρακτικϊν από άλλεσ 

χϊρεσ 

-Υςτζρθςθ χρονικι ςτθ διαμόρφωςθ 

μιασ δυναμικισ «εικόνασ» αγοράσ 

επαγγελματικοφ τουριςμοφ 

  -Εξαιρετικό κλίμα και 

περιβάλλον 

 

-Δυναμικι ηιτθςθ για 

ςυνζδρια τα οποία 

ςυνδζονται με τισ ΕΕΜΤ 

-Ευκολότερθ αεροπορικι 

πρόςβαςθ ςζ μεγάλο 

αρικμό προοριςμϊν  

 -Γενικότερθ 

βελτίωςθ τθσ εικόνασ 

τθσ χϊρασ  

-Δυναμικι αφξθςθ 

τθσ ηιτθςθσ θ οποία 

ενιςχφει και τον 

Συνεδριακό 

 

 

 
 

2.8 Καλέπ ποακςικέπ /πεςσυημέμα παοαδείγμαςα  
(http://www.olympicstudies.uab.es/pdf/wp083_eng.pdf, Swarbrooke J and Horner S, 2002, 
Business travel & tourism22 , http://www.sciencedirect.com Brown G., Chalip L., Jago L., Mules T., 

http://www.olympicstudies.uab.es/
http://www.sciencedirect.com/
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“The Sydney Olympics and Brand Australia” ςτο Morgan N, Pritchard A, Pride R, (επιμ), 2002, 
Destination branding: creating the unique destination proposition, ςς. 163-18523). 
 
Βαρκελϊνθ 
Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ ICCA θ Βαρκελϊνθ  αποτελεί ζνα από τα πλζον πετυχθμζνα 
παραδείγματα εδραίωςθσ ενόσ προοριςμοφ ωσ προοριςμοφ ςυνεδριακοφ τουριςμοφ. Θ 
διαφθμιςτικι καμπάνια εκμεταλλεφτθκε τθν ανάλθψθ των Ολυμπιακϊν Αγϊνων από τθν πόλθ 
ιδθ από τθν θμερομθνία ανάλθψισ τουσ, ενϊ είναι χαρακτθριςτικό ότι το 1993 (τον επόμενο 
χρόνο των Ολυμπιακϊν Αγϊνων θ πόλθ αναδείχκθκε πρϊτοσ ςυνεδριακόσ προοριςμόσ ςτθν 
Ευρϊπθ. 
 
Σφδνεχ 
Θ ιδιαιτερότθτα τοφ Σφδνεχ το οποίο επίςθσ ςυνζδεςε τθν διαφθμιςτικι του καμπάνια με τθν 
ανάλθψθ και διοργάνωςθ τισ Ολυμπιάδασ ιταν ότι θ ςθμαντικι βελτίωςθ τθσ κζςθσ του ωσ 
προοριςμοφ Συνεδριακοφ Τουριςμοφ φαίνεται να επθρζαςε κετικά - μζςω τισ αναβακμιςμζνθσ 
διαφθμιςτικισ εικόνασ - τθν ηιτθςθ για το ςφνολο τισ χϊρασ.  
 
Βερολίνο 
Το Βερολίνο αποτελεί ζνα πολφ ενδιαφζρον παράδειγμα τθσ αφξθςθσ τθσ ηιτθςθσ για 
ςυνεδριακό τουριςμό γεγονόσ το οποίο ςυνδζεται τόςο με τθν εντυπωςιακι καμπάνια-προβολισ 
τθσ πόλθσ, τθσ μετατροπισ τθσ ςε ςυγκοινωνιακό «κόμβο» τθσ Κεντρικισ Ευρϊπθσ και τθσ 
προςφοράσ ποιοτικϊν υπθρεςιϊν ςε παράλλθλεσ εκδθλϊςεισ ψυχαγωγικοφ και πολιτιςτικοφ 
περιεχομζνου.  
 
 

2.9 Σσμάτεια με άλλεπ ΕΕΜΤ και με ςξμ ΟΜΤΔ 
Είναι ιδιαίτερα κετικό το γεγονόσ ότι ο ςυνεδριακόσ τουριςμόσ παρουςιάηει ικανοποιθτικι ι 
πολφ ικανοποιθτικι ςυνάφεια με πολλζσ ΕΕΜΤ που αναπτφχκθκαν και ζχουν ηιτθςθ ςτθν χϊρα 
αλλά και με τον ΟΜΤΔ. Ρροφανϊσ δε το γεγονόσ αυτό είναι πολφ ςθμαντικό για τθν περίπτωςθ 
τθσ Ρεριφζρειασ Ν. Αιγαίου όπου υπάρχει πολφ δυναμικι ηιτθςθ και για τισ δφο αυτζσ ομάδεσ 
προϊόντων ΕΕΜΤ και ΟΜΤΔ. Στουσ πίνακεσ 12& 13 ποφ ακολουκοφν καταγράφεται τόςο θ 
ςυνάφεια όςο και περιπτϊςεισ παραδειγμάτων για κάκε τζτοια ςυςχζτιςθ τοφ Συνεδριακοφ με 
κάποια άλλθ ΕΕΜΤ ι τον ΟΜΤΔ. 
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Πίνακασ 12 
Βακμόσ ςυνάφειασ 

τθσ 3
θσ

 ομάδασ 
προϊόντων(με 

κυρίαρχα κίνθτρα 
τουσ 

επαγγελματικοφσ 
λόγουσ) με τισ υπόλοιπεσ ομάδεσ και τον οργανωμζνο μαηικό τουριςμό διακοπϊν)  

 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςελ 277 

 
 

Πίνακασ 13 
Ενδεικτικά παραδείγματα ςυςχζτιςθσ τθσ 3

θσ
 ομάδασ προϊόντων(με κυρίαρχα κίνθτρα τουσ 

επαγγελματικοφσ λόγουσ) 

 

φνδεςθ 3
θσ 

Ομάδασ προϊόντων 

με άλλεσ Ομάδεσ προϊόντων  

 

τοιχεία ςφνδεςθσ και  

γενικζσ παρατθριςεισ 

1
θ
 ΟΜΑΔΑ:  

 

ΦΤΗ, ΤΠΑΙΘΡΟ 

 Συνζδριο εκνικισ εμβζλειασ ςε ξενοδοχείο 
παραδοςιακοφ οικιςμοφ ςε ςυνδυαςμό με 
διαμονι. 

 Ταξίδι κινιτρων ςε παραδοςιακοφσ ξενϊνεσ ςτθν 
φπαικρο ςε ςυνδυαςμό με πρόγραμμα 
φυςιολατρικισ περιιγθςθσ. 

2
θ
 ΟΜΑΔΑ:  

 

ΠΟΛΙΣΙΜΟ, ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

 Ταξίδι για ςυμμετοχι ςε επαγγελματικό 
ςυνζδριο (εταιρία) και παράλλθλθ ςυμμετοχι ςε 
ςυναυλία (όπερα). 

 Ταξίδι κινιτρων (εταιρικό) και παράλλθλθ 
ςυμμετοχι ςε πολιτιςτικι περιιγθςθ ςε 
αρχιτεκτονικά μνθμεία. 

4
θ
 ΟΜΑΔΑ:  

 

ΘΑΛΑΑ 

 Συνζδριο επιςτθμονικό ςε κρουαηιερόπλοιο. 

 Ατομικό επαγγελματικό ταξίδι και ςυνδυαςμόσ 
θμεριςιασ εκδρομισ με καλάςςια ςπορ (ταξίδι 
μικρισ διάρκειασ). 

  

  Συνζδριο ςε ςυνδυαςμό με διακοπζσ 
καλοκαιριοφ. 

 Υπόλοιπεσ Ομάδεσ προϊόντων  

1
η
  

 
2

η
  4

η
  ΟΜΤΔ 

Επ
ίπ

εδ
ο

 

ς
υ

νά
φ

ει
α

σ 

3
θ

σ  Ο
μ

ά
δ

α
σ 

π
ρ

ο
ϊό

ντ
ω

ν 

Ελάχιςτη 
 ή μικρή ςυνάφεια 

    

Μέτρια ή μεςαία 
ςυνάφεια 

√  √  

Μεγάλη ή πολφ μεγάλη 
ςυνάφεια 

 √  √ 
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ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟ ΜΑΖΙΚΟ 

ΣΟΤΡΙΜΟ ΔΙΑΚΟΠΩΝ 

 Συνζδριο  ςε ςυνδυαςμό με διακοπζσ μικρισ 
διάρκειασ τθν άνοιξθ. 

 Τουριςμόσ κινιτρων (εταιρία) και ςυνδυαςμόσ 
με ταξίδι διακοπϊν (ηεφγοσ). 

Πθγι: Κοκκϊςθσ Χ., Τςάρτασ Π., Γκρίμπα Ε., 2010, ςς. 278-279 

 

2.10 Σύμξφη ρσμπεοαρμάςχμ: η πεοίπςχρη ςχμ Ελλημικώμ 
ποξξοιρμώμ  
Από τθν ανάλυςθ που προθγικθκε καταγράφεται ο Συνεδριακόσ Τουριςμόσ ωσ ζνα τουριςτικό 
προϊόν με δυναμικζσ προοπτικζσ για τθν Ελλάδα και ιςχυρι ςυνάφεια με πολλζσ ΕΕΜΤ και τον 
ΟΜΤΔ. Υπάρχουν επίςθσ ςτθν χϊρα ποικίλεσ υποδομζσ για ςυνζδρια και ευκολότερθ αεροπορικι 
πρόςβαςθ κακϊσ και μεγαλφτερθ τουριςτικι περίοδοσ τα τελευταία χρόνια ςε ςυνδυαςμό με 
αναβάκμιςθ τισ τουριςτικισ εικόνασ τισ χϊρασ, δεδομζνα που ευνοοφν τθν κακιζρωςθ πολλϊν 
ελλθνικϊν προοριςμϊν ωσ προοριςμϊν ςυνεδριακοφ τουριςμοφ. Πλα αυτά είναι ςτοιχεία τα 
οποία κα πρζπει ςυνδυαςμζνα να οργανωκοφν και να προβλθκοφν ϊςτε να αναςτραφεί μια 
προβλθματικι εικόνα τθσ χϊρασ ωσ προοριςμόσ ςυνεδρίων. Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ ICCA θ 
Ελλάδα ζχει ζνα περιοριςμζνο αρικμό ςυνεδρίων ςε αυτι (100 το 2013) και θ Ακινα παραμζνει ο 
κφριοσ προοριςμόσ (49 ςτα 100 το 2013 και ακολουκοφν θ Θεςςαλονίκθ: 10, όδοσ: 9 και θ 
Κριτθ: 5). Τθν ίδια χρονιά θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθν 38θ κζςθ τθσ παγκόςμιασ κατάταξθσ και θ 
Ακινα αντίςτοιχα ςτθν 47θ. είναι επίςθσ προφανζσ από τθ διαχρονικότθτα των ςτοιχείων (2002-
2013) τθσ ICCA ότι θ κατάςταςθ ζχει ελάχιςτα βελτιωκεί -ςυγκρινόμενθ με τθν προθγοφμενθ 
δεκαετία- κακϊσ και ότι λείπει θ επαγγελματικι οργάνωςθ και προβολι αλλά και θ δυναμικι 
παρουςία περιφερειακϊν τουριςτικϊν προοριςμϊν πλζον τθσ Ακινασ ςτθ ηιτθςθ για διεκνι 
ςυνζδρια. Απαιτοφνται ςε κάκε περίπτωςθ:  

 τοπικά CVB,  
 ανάδειξθ τθσ ςθμαςίασ των περιφερειακϊν αεροδρομίων, 
 δυναμικότερθ παρουςία των low cost αεροπορικϊν εταιρειϊν ςτθν χϊρα,  
 ςτοχευμζνθ διαφιμιςθ,  
 παροχι πρόςκετων υπθρεςιϊν πολιτιςμοφ/ψυχαγωγίασ,  
 εξειδικευμζνο προςωπικό,  
 παροχι ςφνκετων πακζτων ςυνεδριακοφ τουριςμοφ (ςυνδυαςμόσ Συνεδριακοφ με άλλα 

τουριςτικά προϊόντα ) και τζλοσ  
 ςυςτθματικζσ προςπάκειεσ ζνταξθσ τοφ Συνεδριακοφ ςτισ προτεραιότθτεσ τισ 

Τουριςτικισ Ρολιτικισ τθσ χϊρασ. 
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